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Fehler-Maglichkeits - und Einfluss-Analyse (FMEA)

Beschreibung:

Die FMEA ist eine systematische Vorgehensweise potentielle Fehlermdglichkeiten
(potentielle Fehler, potentielle Fehlerfolgen, potentielle Fehlerursachen) aufzuzeigen und das
daraus sich ergebende Risiko zu bewerten.

Sie wird in einem fachtbergreifenden Team durchgefuhrt, um mdglichst das gesamte
Problemfeld vollstandig von allen Seiten zu durchleuchten.

Abgeleitete vorbeugende MalRnahmen werden eingesetzt, um erkannte Risiken zu
minimieren.

(Englisch: Failure Modes and Effects Analysis)

?? Einsetzbar in der ersten Planungsphase eines neuen Produkts, neuem Verfahren oder
einer Organisationsveranderung bis zur laufenden Produktion
?? Artder FMEA:
- System-: Betrachtung des Zusammenwirkens einzelner Komponenten eines Systems
(System: Fahrzeug, Komponenten: Motorbremssystem, Lichtmaschine etc.)
- Konstruktions-: Betrachtung von Teilen oder Baugruppen des Systems
(Komponente: Bremssystem, Teile: Bremsleitung, Drosselventil)
- Prozess-: Betrachtung des Fertigungs- und Montageprozess
Seit ca. 1996 formelle Unterscheidung zwischen:
?? System-FMEA-Produkt (System-FMEA und Konstruktions-FMEA): einwandfreier Entwurf
zu erhalten
?? System-FMEA-Prozess (Prozess-FMEA): Fehler in Fertigungsplanen aufdecken

Positiv:

Erfahrungswissen tber Fehlerzusammenhange und Qualitatseinflisse systematisch zu
sammeln und verfigbar zu machen

Reduzierung der Fehler in den frihen Phasen der Produktentstehung

Verbesserung der Qualitat von Produkt und Prozess

Bedenken:

Hoher Arbeitsaufwand bei der Durchfiihrung der FMEA

Konsequenter und gezielter Einsatz der FMEA erforderlich

Benutzung vieler Formblatter -> Gefahr des Burokratismus

Ausreichende Schulung und Motivation der MA

Einsatz der FMEA durch geeigneter Hilfsmittel (z. B. rechnergestitzt) vereinfachen
Vorteile der FMEA-Methode treten erst mittel- oder langfristig zu Tage

Negativ:
Subjektivitat der Risikoprioritatszahl und damit Unsicherheit der RPZ:

RPZ nicht als festen Wert > X oder < X, sondern zur Priorisierung dienen
Gemeinsame Betrachtung der FMEA-Arten, da sie Einfluss aufeinander haben kénnen

Vorgehen:
1. Organisatorische Vorbereitung:
- Teile/Prozesse fur FMEA auswahlen
- Verantwortliche und Teams bestimmen
- Termine festlegen
2. Inhaltliche Vorbereitung
- systematische Vorlaufe durchftihren
- Analysegegenstand strukturieren
- Aufgabenverteilung im Team festlegen
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3. Durchfuihrung der Analyse (siehe unten)
4. Auswertung der Analyseergebnisse
- Malinahmen zur Risikominimierung bei allen Schwachstellen bestimmen
- Verantwortliche und Termine festlegen
5. Terminverfolgung und Erfolgskontrolle
- geplante MalRhahmen bzgl. Termin und Effektivitat Uberwachen
- verbesserten Zustand bewerten

3. Durchfuhrung der Analyse:
Methode zur friihzeitigen Fehlerermittlung, Bewertung und der Entwicklung von
GegenmalRnahmen

Nk~ WNE

9.

10.
11.
12.

Erhebung der Stammdaten des Produktes auf einem Formblatt

Beschreibung des Produktes bzw. Betrachtungsobjekts

Sammlung aller méglichen Fehler, unabhéngig von deren Auftrittswahrscheinlichkeit
Zuordnung von allen moéglichen Fehlerfolgen, zu jedem gefundenen Fehler
Zuordnung von allen méglichen Ursachen, zu jedem gefundenen Fehler
Prifung, ob bereits Korrekturmafnahmen festgelegt oder geplant sind
Bewertung der Auftrittswahrscheinlichkeit (A) zu jedem gefundenen Fehler
Bedeutung (B) der Fehlerfolgen fur den Kunden, zu jedem gefundenen Fehler,
ermitteln

Ermittlung der Wahrscheinlichkeit, den Fehler vor Auslieferung zu entdecken (E)
Risikoprioritatszahl ermitteln (RPZ) = A x B x E (maximal 1000)
Korrekturmal3nahmen zu jedem gefundenen Fehler erarbeiten

Verantwortung fir die Korrekturmal3Bhahme verteilen

13. Standige Dokumentation der durchgefiihrten Korrekturen
14. Nochmalige Bewertung (Punkt 7 bis 10) mit verbessertem Zustand
Legende:
Auftrittswahrscheinlichkeit (A): | Bedeutung (B): Entdeckung (E):
unwahrscheinlich =1 kaum wahrnehmbare Hoch =1
Sehr gering = 2-3 Auswirkungen =1 MaRig = 2-3
Gering = 4-6 Geringe Belastigung des Gering = 4-6
MaRig = 7-8 Kunden = 2-3 Sehr gering = 7-8
Hoch =9-10 MaRig schwerer Fehler = 4-6 unwahrscheinlich = 9-10

Schwerer Fehler,
Kundenverargerung = 7-8
AuRerst schwerwiegender
Fehler = 9-10

Risikoprioritatszahl (RPZ): hdchste Prioritat = 1000, keine Prioritat = 1
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Beispiel: Versand von Produkten in einem Unternehmen

Lieferzuverlassigkeit System-FMEA-Prozess
Gegenstand der FMEA:Versand, Warenausgang  Auftragssachbearbeiter, Disponent

b. Produkt: Name, Modell, Teile-Nr. etc.

Team: Lagerleiter, Fahrer,
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