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1 Zielsetzung

Das neue Konzept der Industriemeisterqualifikation Metall hat eine so umfassende
Verdnderung der Priifung, die insbesondere den Priifungsteil ,,Handlungsspezifische
Qualifikationen* betrifft, nach sich gezogen, dass sowohl die Teilnehmer als auch die Priifer
mit grundlegend neuen Anforderungen konfrontiert werden. Ziel der Priifung ist nicht mehr
das Abfragen von Faktenwissen sondern es soll durch die neue Priifungskonzeption der Grad
der beruflichen Handlungskompetenz der angehenden Industriemeister ermittelt werden. Im
Sinne  einer konsequenten  arbeitsprozessorientierten  Ausrichtung der  neuen
Industriemeisterqualifikation basiert dementsprechend die Priifung auf situationsbezogenen
Arbeitsaufgaben. Solche situationsbezogenen Lernaufgaben sollen praxisnah, komplex und
ganzheitlich gestaltet sein, alle Elemente einer vollstindigen Arbeitshandlung umfassen und
den Teilnehmern moglichst groBe Handlungsspielrdume erdffnen. Solche offenen
Aufgabenstellungen, die auf Problemstellungen der Industriemeisterpraxis basieren, sind in
der Regel vielschichtig und lassen unterschiedliche Vorgehensweisen als auch Losungen zu.
Demzufolge wirft die Priifung auf Basis solcher Aufgaben ein groBes Feld von neuen
Anforderungen fiir die Priifer auf, die sowohl die inhaltliche Seite als auch die
organisatorische Seite der Priifung betrifft. Bei der Durchfiihrung der Priifung sind folglich
eine Vielzahl unterschiedlicher Aspekte auf unterschiedlichen Ebenen zu beriicksichtigen. Die
wichtigsten Gesichtspunkte bei der Priifung sind in diesem Zusammenhang rechtliche,

organisatorische und inhaltliche Aspekte sowie Mdglichkeiten der Leistungsbewertung.

Im Rahmen dieser Handreichungen sollen hierzu konkrete Ansatzpunkte aufgezeigt werden.
Hierzu zéhlt zum einem Hintergrundwissen zu den genannten Aspekten und zum anderen
erste konkrete Erfahrungen, die im Bereich der Priifungen und Priiferschulung gewonnen

wurden.
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2 Wichtige Bezugspunkte fur die Durchfuhrung der
Priufung

2.1 Rechtliche Aspekte

Priifungen mit denen ein formaler Berufsabschluss erworben werden konnen, bediirfen
rechtlicher Grundlagen zur Sicherung von Qualitdtsstandards und zur Gewdihrung einer
gleichberechtigten Behandlung der Priifungsteilnehmer.

Diese rechtlichen Aspekte sind von groBer Bedeutung, da zum Beispiel bei einer nicht
ordnungsgemil durchgefiihrten Priifung zivilrechtliche Anspriiche seitens der Teilnehmer

giiltig gemacht werden konnen (z. B. Ausfall einer hoheren Bezahlung usw.).

Rechtliche Grundlage der Industriemeisterausbildung ist der § 46, Abs. 2 des
Berufsbildungsgesetzes. In der Rechtsverordnung zur neu geordneten
Industriemeisterqualifikation § 5 Abs. 1 vom 12. Dezember 1997 sind die

Priifungsmodalitéten festgelegt.

Die nachstehenden Ausfithrungen beziehen sich ausschlieflich auf den Priifungsteil
,Handlungsspezifische Qualifikationen®, da dieser Priifungsteil sich grundlegend gegeniiber
der ,,alten” Ausbildung gedndert hat. Im Folgenden sind die wichtigsten rechtlichen Aspekte
der neuen Priifung im Bereich der ,,Handlungsspezifische Qualifikationen* zusammengestellt.
Diese dienen zu einer ersten Information und zum Uberblick. Rechtsverbindlichen Charakter

hat nur der originale Text aus der Rechtsverordnung.

Die Inhalte der Priifung
Die Inhalte der Priifung orientieren sich an den Handlungsbereichen gemdll Rahmenstoffplan.
Der Priifungsteil ,,Handlungsspezifische Qualifikation* umfasst folgende Handlungsbereiche:
> ., Technik“
» ,,Organisation‘
» ,,Fiithrung und Personal®,

die den Funktionsfeldern Betriebserhaltung, Fertigung und Montage zuzuordnen sind.
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Die Qualifikationsschwerpunkte der Handlungsbereiche sind:

Der Handlungsbereich ,,Technik*:

Betriebstechnik,

Fertigungstechnik,

Montagetechnik.

Der Handlungsbereich ,,Organisation*:

Betriebliches Kostenwesen,

Planungs-, Steuerungs- und Kommunikationssysteme,

Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz.

Handlungsbereich ,,Fiihrung und Personal*:

Personalfiihrung,

Personalentwicklung,

Qualitdtsmanagement.

2.1.1 Die schriftliche Prufung

Es werden zwei funktionsfeldbezogene und die Handlungsbereiche integrierende
Situationsaufgaben unter der Beriicksichtigung der fachiibergreifenden Basisqualifikation
gestellt. Alle Qualifikationsschwerpunkte eines Handlungsbereiches miissen in den

Situationsaufgaben thematisiert werden.

Die Priifungsdauer

Die Priifungsdauer einer schriftlichen Situationsaufgabe betrdgt mindestens vier Stunden.
Insgesamt diirfen die schriftlichen Aufgaben aber nicht mehr als 10 Stunden betragen.

Die Verteilung der Schwerpunkte auf die Situationsaufgaben:

Die Situationsaufgabe ., Technik*
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Hier soll ein Schwerpunkt aus dem Bereich ,,Technik® den Kern bilden. Die Inhalte der
Aufgabe sind zur Hilfte aus diesem Schwerpunkt zu entnehmen. Die andere Hélfte besteht

aus drei Schwerpunkten der beiden anderen Handlungsbereiche.

Die Situationsaufeabe ,.Organisation‘

Hier sollen mind. zwei Schwerpunkte des Bereiches ,,Organisation® den Kern bilden. Die
Inhalte der Aufgabe sind zur Hélfte aus diesem Schwerpunkt zu entnehmen. Die andere

Halfte besteht aus drei Schwerpunkten der beiden anderen Handlungsbereiche.

Die Situationsaufeabe ..Fithrung und Personal®

Hier sollen mind. zwei Schwerpunkte des Bereiches ,,Fiihrung und Personal* den Kern bilden.
Die Inhalte der Aufgabe sind zur Hélfte aus diesem Schwerpunkt zu entnehmen. Die andere

Halfte besteht aus drei Schwerpunkten der beiden anderen Handlungsbereiche.

Situationsaufgabe Schwerpunkt Integrationselemente

Handlungsbereich Gewichtung ca. 50% Gewichtung ca. 50 %

Technik

Organisation 1

Technik 1 Fiihrung/Personal 3

Organisation 2

Handlungsbereich Gewichtung ca. 50 % Gewichtung ca. 50 %

Organisation

Organisation 2

Fiihrung/Personal 1

Organisation 3

Fiihrung/Personal 2

Technik 2

Handlungsbereich

Gewichtung ca. 50 %

Gewichtun

g ca. 509%

Fiihrung/Personal

Fiihrung/Personal 1 Organisation 1

Technik 3

Fiihrung/Personal 2 Organisation 3

Abbildung 1 Beispiel fiir die Aufteilung der Inhalte in der Priifung

Erginzung einer miindlichen Priifung

Die schriftliche Priifung kann durch eine zwanzigminiitige miindliche Priifung ergénzt
werden, wenn sie fiir das Bestehen der Priifung als auch fiir eine eindeutige Beurteilung von
Bedeutung ist. Im Priifungsteil ,,Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifikation* besteht die

Moglichkeit einer Ergdnzungspriifung nur dann, wenn der Priifungsteilnehmer in nicht mehr
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als zwei Fachern eine mangelhafte Leistung erbracht hat. Bei einer oder mehreren
mangelhaften Priifungsleistungen besteht die Mdoglichkeit nicht. Im Priifungsteil
,Handlungsspezifische Qualifikation* ist dem Priifungsteilnehmer nur dann eine miindliche
Ergidnzungspriifung anzubieten, wenn in nicht mehr als einer schriftlichen Situationsaufgabe
eine mangelhafte Leistung erbracht worden ist. Bei einer ungeniigenden Priifungsleistung
besteht diese Mdglichkeit nicht. Das Ergebnis geht in die Bewertung der schriftlichen
Leistung ein. Dabei wird bei beiden Priifungsteilen die Bewertung der schriftlichen
Priifungsleistungen doppelt gewichtet. Die Dauer der miindlichen Ergdnzungspriifung sollte je

Priifungsbereich nicht langer als 20 Minuten dauern.

2.1.2 Das situationsbezogene Fachgesprach

Das Fachgespréich hat die gleiche Struktur wie die schriftliche Situationsaufgabe. Hier steht
der Handlungsbereich im Mittelpunkt, der nicht Kern der schriftlichen Situationsaufgaben
war. Auflerdem sollten hier die Schwerpunkte integriert werden, welche nicht schriftlich
gepriift wurden. Der Priifling soll in der Lage sein, betriebliche Aufgabenstellungen zu
analysieren und zu strukturieren Er soll eine Losung entwickeln, begriinden und priasentieren

konnen.

Die Priifungsdauer

Das Fachgesprich soll pro Teilnehmer mind. 45 Minuten und hochstens 60 Minuten dauern.

2.1.3 Bewertung der Prufungsleistungen:

Wihrend der Priifungsteil ,,Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifikation auch dann
bestanden ist, wenn in nicht mehr als einem Priifungsteil eine nicht ausreichende
Priifungsleistung vorliegt, das arithmetische Mittel der Punktebewertung zu einer
ausreichenden Bewertung fiihrt, gilt der Priifungsteil ,,Handlungsspezifische Qualifikation*
als bestanden, wenn in den schriftlichen Situationsaufgaben und im situationsbezogenen

Fachgesprich jeweils mindestens eine ausreichende Leistungen erbracht wurde.

Wiederholung der Priifung

Jeder Priifungsteil kann zweimal wiederholt werden.
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2.1.4 Prufungsaufgaben fur schriftliche Prufungen

Fiir die schriftlich zu priifenden Teile werden bundeseinheitliche Aufgaben eingesetzt. Diese
Aufgaben werden durch Arbeitskreise von Fachleuten entwickelt, von einem entsprechend
dem Bundesbildungsgesetz zusammengesetzten Ausschuss verabschiedet und von der DIKH-
Bildungs-GmbH  herausgegeben. = Waihrend diese Aufgaben fir die Ortlichen
Priifungsausschiisse  bindenden Charakter haben, stellen die Aufgaben fiir das

situationsbezogene Fachgesprich lediglich Vorschldge dar.

2.1.5 Erweiterte Vereinbarungen zur Prufungsdurchfiihrung

In Abstimmung zwischen den ITHKs und dem DIHK sind die im Folgenden aufgefiihrten
Vereinbarungen zur Priifungsdurchfithrung festgelegt worden. Hierbei handelt es sich um
Empfehlungen fiir die Priifungsausschiisse, die keinen rechtlich bindenden Charakter haben.
Folgende Konkretisierungen werden empfohlen:
e Die Situationsaufgabe 1 — ,,Technik* und die Situationsaufgabe 2 — ,,Organisation*
werden schriftlich gepriift.
* Die Situationsaufgabe 3 — ,, Fithrung und Personal* wird als situationsbezogenes
Fachgespriach durchgefiihrt.
* Die zu bearbeitende komplexe, betriebliche Aufgabe wird als Ausgangssituation fiir
alle drei Situationsaufgaben beibehalten.
* Die schriftlichen Situationsaufgaben werden bundeseinheitlich erarbeitet und an
bundeseinheitlichen Terminen gepriift.
* Die Aufgaben orientieren sich an der Lernzieltiefe der Rahmenstoffplanempfehlung.
* Die Aufgabensitze bestehen aus ungebundenen, d. h. konventionellen Aufgaben.
* Es gibt keine Wahlaufgaben.
* Alle Priifungsbereiche sind auf 100 Punkte ausgelegt.
* Es sind alle Hilfsmittel zugelassen. Ausgenommen sind alle elektronischen Geréte mit
eigenem Betriebssystem (z. B. Handy, Laptop, usw.).
e Fiir die situationsbezogenen Fachgespriche werden verschiedene Handlungsauftrige
fiir die Teilnehmer beispielhaft bundeseinheitlich erarbeitet und mit entsprechenden

Fragen fiir die Priifer versehen.
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2.2 Psychologische Aspekte

Die Priifungsangst und der Umgang mit der Priifungsangst von Seiten des Priifers

In Priifungen, Bewerbungsgesprichen oder anderen priifungséhnlichen Auftritten sind sehr
viele Menschen nervos, denn es geht meist um wichtige Entscheidungen. Der Priifling steht

unter Druck. Die Angst beeinflusst den Korper und das Denken.

Was sind die Ursachen fiir die Priifungsangst?

Gewiss ist die Hauptursache fiir die Priifungsangst das mangelnde Selbstvertrauen. Der
Priifling hat Angst sowohl vor der Priifungsvorbereitung als auch vor der Priifungssituation,
da er befiirchtet, der Lernaufgabe nicht gewachsen zu sein. Er hat Angst vor den Folgen des
Versagens einer Priifung, vor einer ,,Blamage®. Manche Menschen haben ebenfalls Angst vor
den Folgen einer bestandenen Priifung. Sie flirchten, den nun daraus folgenden Leistungs-
anforderungen nicht gewachsen zu sein. Andere Faktoren, welche zur Priifungsangst
beitragen, sind schlechte frithere Erfahrungen mit Priifungen. Hierzu zéhlen zum Beispiel:
,sungerechte* Priifer, negative Reaktionen auf den Misserfolg. Weiterhin wird in unserer
Gesellschaft die Bedeutung des Erfolgs sehr betont. ,,Nur, wer beruflichen Erfolg hat, ist
jemand und hat auch etwas zu sagen!“ Wer diese Einstellung in sich trégt, intensiviert so den

Druck in den Priifungen.

Wie kann ein Priifer die Priifungsangst seines Priiflings verringern?

»50 wie ein Schwimmer ohne Wasser nicht schwimmen lernen kann, so kann ein Priifling
ohne Priifungen nicht seine Angst tiberwinden®. Je ofter er eine Priifung miterlebt und
bemerkt, dass ein wenig Priifungsangst normal ist und dass man dabei dennoch klares Denken
moglich ist, wird auch in Zukunft weniger Angst in einer Priifung haben. Daher erscheint es
niitzlich, einige Priifungssituationen einzuiiben. Ein Priifer sollte priifungspadagogische

Féhigkeiten besitzen, welche sich durch folgende Fahigkeiten ausdriicken:

« Schaffen einer entspannten Priifungsatmosphdre,

« Ldsen von Priifungsiangsten,
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» Geschicktes Anbahnen von Priifungsgespriachen,

« feinfiihlige Fithrung des Priiflings durch Fragen und Gespréchsbeitrége,
« Setzen von Impulsen zur Férderung des Antwortverhaltens,
 didaktische Durchdringung des Priifungsstoffes,

» gesichertes Urteilsvermogen.

Der Priifer sollte nicht mit einer beliebigen Einstellung bzw. Haltung seiner Aufgabe
nachgehen, sondern sich an Prinzipien orientieren, denn nur, wenn ein Priifer nach
anerkannten Prinzipien handelt und diesen treu bleibt, dann erzeugt er einen Ruf von
Verlésslichkeit. Ein prinzipientreues Priifungswesen mindert die Priifungsdngste und erlangt

den Ruf, gerecht zu sein. Prinzipien des Priifens sind u. a.:

+ das Geben von Chancen,

« die Beachtung der Leitvorstellungen der Berufsausbildung,
+ die objektive Bewertung,

« das Gleichbehandeln,

« die Verschwiegenheit.

Der Priifer soll dem Priifling also eine Chance geben, d. h. der Priifling soll Zeit und
Gelegenheit finden, seine volle Leistungsfahigkeit in der Priifung zu entfalten und die Note zu
erreichen, die seinem wahren Leistungsstand entspricht. Der Priifer ,,nimmt“ dem Priifling die
Chance, indem er iibermdBig viel Priifungszeit fiir langatmige Erkldrungen in Anspruch
nimmt, so dass dem Priifling nur wenig Zeit zum Antworten bleibt. Ein Priifer sollte weder
Fragen mit umfangreichen Kommentierungen aufbauen, noch Fragen stellen, welche der
Priifling nur mit ja oder nein beantworten kann. Ein Priifer sollte ebenso nicht die Priifung
beginnen, indem er gleich zu Anfang eine seiner schwersten Fragen stellt. Unter dem ,,Geben
von Chancen® ist zu verstehen, dass der Priifer dem Priifling mdglichst viel kostbare
Priifungszeit zugesteht und die Fragen so autbaut, dass der Antwortende sich entfalten kann.
Er sollte mit leichten Fragen beginnen und dann — nach offensichtlicher weiterer
Leistungsfahigkeit des Priiflings — die Anforderungen steigern. Um den Ruf ,,gerecht zu sein*
zu erlangen, sollte der Priifer sich stets Fragen, ob er zu subjektiven Eindriicken oder zu
bestimmten Bewertungstendenzen neigt und wenn ja, dann sollte er versuchen, diese

subjektiven Regungen auszuschalten. Vorgegebene Losungshinweise und selbst erstellte
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Losungen zu Antworten von Priiflingen bilden einen Bezugspunkt, welcher zur objektiven
Bewertung beitragen kann. Alle Priiflinge miissen gleich behandelt werden, indem
Chancengleichheit gesichert und gleiche Anforderungen gestellt werden. Durch die
Beachtung der genannten Prinzipien kann der Priifer im entscheidenden Malle zur
Verringerung der Priifungsangst seines Priiflings und so auch zu dessen Leistungssteigerung

beitragen.
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2.3 Organisatorische Aspekte

2.3.1 Durchfuhrung des Fachgesprachs

Die Durchfiihrung des Fachgesprichs in der Priifung ist im Detail nicht in der
Priifungsordnung vorgegeben, so dass sich verschiedene Handlungsspielrdume ergeben, die
durch die jeweiligen Priifungsausschiisse unterschiedlich wahrgenommen werden konnen. In
diesem Kapitel erhalten Sie Hinweise zur der Zeiteinteilung des Fachgespriches und iiber

verschiedene Organisationsformen des Priifungsablaufs.

Ablauf und Zeitaufteilung im Fachgespriich (traditionelle Form)

Das Fachgesprich kann sofort im Anschluss an die schriftliche Priifung erfolgen oder auch in
einem groBeren Abstand (bis etwa 3—4 Wochen spiter) durchgefiihrt werden. Die reine
Priifungszeit betrdgt ca. 30 Minuten. Hinzu kommen noch Vorbereitungszeiten der
Teilnehmer und Zeit fiir die abschlieBende Beratung der Bewertung durch den
Priifungsausschuss. Insgesamt ist so von einem Zeitaufwand von ca. 70 Minuten pro

Teilnehmer auszugehen.

Vorbereitung
* Einarbeitung in die Thematik und Erarbeitung von
Losungsvorschldgen

* Visualisierung der Losungen mit Hilfe  von
Prisentationsmedien (Flipchart, Folien usw.)

* Vorbereitung der Présentationsdurchfiihrung 30 Min.
Prisentation

* ungestorte  Prdsentation  der  Ergebnisse  durch

den Priifungskandidaten 10 Min.

Fachgesprich

* Erldutern und Erdrtern der Themenaussagen und Losungen,

*  Weitergehende Erérterungen zum prasentierten Thema 20 Min.
Ergebnisberatung

* Die Priifer beraten gemeinsam das Priifungsergebnis
* Mitteilung des Priifungsergebnisses

10 Min.
70 Min.

Abbildung 2: Ablauf des situativen Fachgesprichs

Die Priifung kann sowohl in Form einer Einzelpriifung als auch in Form einer

Gruppenpriifung durchgefiihrt werden.
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Einzelpriifung

Bei der Einzelpriifung bereitet sich jeder Priifling einzeln unter Aufsicht eines weiteren
Priifers auf seinen Handlungsauftrag vor. Durch eine zeitlich versetzte Priifung konnen bis zu
drei Teilnehmer den gleichen Handlungsauftrag erhalten, so das auch eine zeitdkonomisch
Durchfithrung moglich ist. Der Hauptvorteil dieser Priifungsform liegt in der Moglichkeit
einer klaren Zuordnung der Leistung zu dem jeweiligen Teilnehmer. Ein weitere Vorteil liegt

darin, dass die Teilnehmer sich ungestort auf die Priifung vorbereiten konnen.

Gruppenpriifung

Bei dieser Priifungsform konnen bis zu drei Priifungsteilnehmer sich gemeinsam auf die
Priifung vorbereiten und sich gegenseitig helfen. AnschlieBend prisentieren diese einzeln
nacheinander ihr Ergebnis. Ebenso erfolgt das anschlieBende Fachgespréch in Einzelform.

Die Gruppenpriifung bietet den Vorteil das hierdurch gezielt Teamarbeit in der Priifung
gefordert und werden kann. Ein grundsétzlicher Zeitvorteil gegeniiber einer Einzelpriifung mit

versetzten Priifungs- und Vorbereitungszeiten ist nicht zu erzielen.

Priifung mit externer Vorbereitung

Hier erhalten die Priifungsteilnehmer bereits vor dem eigentlichen (ca. 1. Woche)
Priifungstermin die situationsbezogene Aufgabenstellung. Die Priifungsvorbereitung findet in
Eigenverantwortung der Teilnehmer statt, dabei konnen alle Hilfsmittel genutzt werden.
Prinzipiell ist auch bei dieser Form der Priifung eine Durchfiihrung als Gruppen oder auch als
Einzelpriifung moglich. Der Vorteil bei Priifungen mit externer Vorbereitung liegt einerseits
in einer Zeitersparnis — Wegfall der Vorbereitungszeit am Priifungstag — und andererseits
darin, dass auf Grund der griindlichen Vorbereitung, die Priifung auf hohem Niveau erfolgen
kann. Diese Form der Priifungsdurchfiihrung ist allerdings nicht unumstritten, wird aber
teilweise mit Erfolg praktiziert. Ein Nachteil dieser Methode besteht darin, dass nur schwer
eindeutig tUberpriift werden kann inwieweit die prédsentierte Losung auch durch den
Teilnehmer eigenstindig geleistet wurde. Dementsprechend liegt ein besonderes Gewicht bei
dieser Priifungsform auf dem Fachgesprich, in dem der Teilnehmer nachweisen muss, dass er
die bearbeitete Thematik durchdrungen und verstanden hat. Erste Erfahrungen aus der

Durchfithrung der neuen Priifung zeigen, dass diese Form der Priifungsorganisation mit der
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Moglichkeit externer Vorbereitung der Priiflunge sich in der Praxis besser bewihrt als die
traditionelle Form der Organisation (siche Abbildung 2) und zunehmend an Bedeutung

gewinnt (siehe auch Kapitel Erfahrungen).

2.3.2 Korrekturmethoden

Zur Korrektur der Priifungsaufgaben stehen den Priifern Losungshinweise zur Verfiigung,
welche jedoch nicht Musterlosungen darstellen sollen, sondern nur auf den richtigen
Losungsansatz hinweisen. Jedem Priifer bleibt somit ausreichend Spielraum fiir eine
Leistungsbewertung aufgrund seiner Fachkompetenz und seiner Berufserfahrungen. In der
Praxis kommt es jedoch selten vor, dass ein Priifer das gesamte fachliche Spektrum abdecken

kann. Daher wurden folgende Korrekturmethoden entwickelt.

Sequentielles Korrekturverfahren

Der erste Priifer korrigiert die Aufgabe zu dem ersten Qualifikationsschwerpunkt, schickt die
Aufgaben zu dem zweiten Priifer, welcher den zweiten Schwerpunkt bewertet und wiederum
die Aufgaben zu einem weiteren Priifer sendet, welcher die restlichen Aufgaben durchsieht.
Nach erfolgter Gesamtkorrektur wird in einer Sitzung des Priifungsausschusses das

Korrekturergebnis besprochen und bewertet.

Paralleles Korrekturverfahren

In einer Korrektursitzung korrigieren die Priifer parallel und reichen die bewerteten Aufgaben
direkt weiter. Der Nachteil hierbei ist jedoch die Zeitaufwendigkeit. Der Vorteil liegt jedoch
darin, dass hier sowohl eine Sitzung fiir die Vorbesprechung als auch eine Sitzung zur

Besprechung der Korrekturergebnisse entfallen kann.

Kombiniertes Korrekturverfahren
Hierbei werden nur die Qualifikationsschwerpunkte in einer Korrektursitzung parallel
korrigiert, welche nicht zum Kern gehoren. Um eine zusdtzliche Sitzung zur Ergebnis-

Bestitigung zu verhindern, werden die Kernaufgaben bereits im Vorfeld korrigiert.
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2.4 Leistungsbewertung

Die Leistungsbewertung stellt eine der schwierigsten und gleichzeitig verantwortlichsten
Aufgaben der Priifer im Rahmen der neuen Priifungskonzeption dar. Die neue Priifung erhebt
den Anspruch die berufliche Handlungskompetenz der Teilnehmer in der Priifung zu
bewerten und geht damit weit iiber das friiher {ibliche Abfragen von Faktenwissen hinaus.
Hierin liegt die besondere Schwierigkeit. Kompetenz ist als subjektive Eigenschaft einer
Person aufzufassen. Berufliche Handlungskompetenz kann in erster vereinfachter Annahme
aufgefasst werden, als die Fidhigkeit eines Subjekts auf Grund angeeigneter
Handlungsschemata fachgerecht und in personlicher und gesellschaftlicher Verantwortung
Probleme und Aufgabenstellungen zu 16sen. Die Schwierigkeit der Messung einer solchen
beruflichen Kompetenz liegt darin, dass eine Operationalisierbarkeit nicht ohne weiteres
moglich ist. Folglich kann die Kompetenz nur indirekt ermittelt werden, durch den Nachwesis,
dass der Teilnehmer in der Lage ist ein typisches berufliches Problem im angemessenen
Zeitrahmen fachgerecht zu I6sen. In diesem Sinne ist die Priifung aufgebaut. Die Teilnehmer
miissen nachweisen, dass sie eine situationsbezogene Lernaufgabe 16sen konnen. Wichtige
Anhaltspunkte zur Bewertung sind die FEinteilung von Lernzielen nach deren
Schwierigkeitsgrad, (auch als Lernzieltaxonomien bezeichnet) sowie weitere Anhaltspunkte

die zur Orientierung bei der Leistungsbewertung verwendet werden kénnen.

2.4.1 Lernzieltaxonomien

Lernziele konnen einen hochst unterschiedlichen Schwierigkeitsgrad aufweisen. Die Spanne
umfasst den Bereich des Wiederholen von auswendig gelernten Fakten bis hin zu dem
eigenstidndigen Losen komplexer Problemstellungen. Zwei so unterschiedliche Leistungen
konnen natiirlich nicht gleichrangig bewertet werden, so dass immer der Anspruch einer
Aufgabenstellung innerhalb der Bewertung mitberticksichtigt werden muss. Zu diesem Zweck
haben sich Lernzieltaxonomien bewidhrt. Im Rahmenstoffplan zu der neuen
Industriemeisterqualifikation wird eine dreistufige Lernzieltaxonomie vorgeschlagen (siehe

nachstehende Abbildung).
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WISSEN beschreibt den Erwerb von Kenntnissen (Daten, Fakten, Sachverhalte),

(Kenntnisse) die notwendig sind, um Zusammenhénge zu verstehen.

VERSTEHEN beschreibt das Erkennen und Verinnerlichen von Zusammenhéngen, um

(Zusammenhange) komplexe Aufgabenstellungen und Problemfille einer Lésung zufithren zu
kénnen.

ANWENDEN beschreibt die aus dem Verstehen der Zusammenhinge resultierende

(Handlungen) Fahigkeit zu sach- und fachgerechtem Handeln.

Abbildung 3: Lernzieltaxonomie nach Rahmenstoffplan

Diese Einteilung erscheint nach ersten Efahrungen fiir die neue Priifung nicht brauchbar zu
sein, da insbesondere anspruchsvollere Lernziele die durch die handlungsspezifische

Qualifikation gefordert werden sollen, nicht beriicksichtigt werden.

Lernzieltaxonomien beziehen sich zumeist auf unterschiedliche Bereiche. Die nachstehende
Ubersicht gibt einen Uberblick iiber wichtige Lernzieltaxonomien aus dem Bereich des

beruflichen Lernens.

Vergleich der Lernzieltaxonomien

l Sy !

Lernzieltaxonomie Lernzieltaxonomie ] Lernzieltaxonomie
nach Bloom nach Krathwohl | nach Dave fir den
far den kognitiven Bereich fur den affektiven Bereich ‘ psychomotorischen Bereich ‘
1. Wissen 1. Aufmerksam 1. Imitation
2. Verstehen o werden 2. Manipulation
8 & 8512 Reagieren R.5 e,
2 £ | 3. Anwendung Pl 2 2 | 3. Prazision
23 ¢ -2 | 3. Werten oS
E 2 | 4 Analyse E .2 . E £ | 4. Handlungs-
£ a L0 = g
o £ @ ¢ | 4. Wertforderung o = gliederung
T S5g aufbauen S 8
™ & Bewartun N B ~ a2 | 5. Naturalisierung
: 9 = | 5. Bildung der
‘ig ¢  Personlichkeit !

Abbildung 4: Verschiedene Lernzieltaxonomien, die im Bereich der beruflichen Bildung angewandt
werden

Fir die Meisterpriifung stehen die Lernzieltaxonomien fiir den kognitiven Bereich im
Vordergrund (schriftliche und miindliche Priifung). Aber im Bereich des situativen

Fachgesprachs sind zusétzlich auch affektive Lernziele von Bedeutung, da hier das
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personliche Auftreten und Verhalten des Priifungskandidaten auch in die Beurteilung mit
einfliet. Hingegen sind psychomotorischen Féhigkeiten bedeutungslos fiir die Priifung.
Bloom sieht fiir die kognitiven Lernziele eine sechsstufige Gliederung vor mit steigender
Komplexitdt vor. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass die nichst hohere Lernzielstufe

grundsétzlich die vorherige mit einschlieft.

Lernzieltaxonomie fiir den kognitiven Bereich (nach Bloom)

1. Wissen: Informationen wiederzugeben und in gleichartigen Situationen abzurufen.

2. Verstehen: Informationen nicht nur wiederzugeben, sondern auch mit eigenen Worten zu
erkléren.

3. Anwendung: Informationen {iber Sachverhalte in entsprechenden Situationen zu
gebrauchen.

4. Analyse: Sachverhalte in Einzelelemente zu gliedern, die Beziehungen zwischen den
Elementen aufzudecken und Strukturmerkmale herauszufinden.

5. Synthese: Einzelne Elemente eines Sachverhaltes zu kombinieren und zu neuen
Ganzheiten zusammenzufiigen.

6. Bewertung: Bestimmte Informationen und Sachverhalte nach bestimmten Kriterien zu

beurteilen.

Lernzieltaxonomie fiir den affektiven Bereich (nach Krathwohl)

1. Aufmerksam werden heilit bestimmten Phanomenen und Reizen Beachtung zu schenken
und sie zu registrieren.

2. Reagieren bedeutet sich fiir eine Sache zu interessieren und nach Erklarungen zu suchen.
3. Werten bezieht sich darauf, in Handlungssituationen Werte zu akzeptieren und zu
praktizieren.

4. Werteordnung aufbauen erfordert Werte zu systematisieren und Beziehungen zwischen
ihnen zu begreifen.

5. Bildung der Personlichkeit erfolgt im Aufbau einer eigenen Wertordnung als

handlungspriagendes Normensystem.
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2.4.2 Allgemeine Anhaltspunkte der Leistungsbewertung

Die Bewertung der Leistungen sowohl im schriftlichen Bereich als auch im miindlichen Teil
der Priifung geht von den Anforderungen der situationsbezogenen Aufgabenstellung aus.
Dabei kommt der Selbststindigkeit bei der Bearbeitung der Aufgabe besondere Bedeutung zu.
Nicht erwartete, gleichwertige Losungen sind bei der Bewertung angemessen zu
beriicksichtigen. Die in der Priifung nachgewiesene Qualitdt und Quantitit der Kenntnisse,
Féhigkeiten und Fertigkeiten einerseits und die Darstellungsfiahigkeit andererseits sind fiir die

Bewertung der Priifungsleistung wesentlich.

Zum Aspekt der Qualitit gehoren:

* Die Genauigkeit der Kenntnisse und die Klarheit der Einsichten ,
* die Sicherheit in der Anwendung der Arbeitstechniken, der Verfahren und der
Fachsprache,

* die Folgerichtigkeit und Differenziertheit der Aussagen.

Zum Aspekt der Quantitat sehoren:

e der Umfang der Kenntnisse und Einsichten,
e die Vielfalt der Verfahren,

* Aspekte und Beziige und die Breite der Argumentationsbasis.

Zum Aspekt der Darstellungsfihigkeit gehoren:

* das Vermdgen, die Aufgabenstellung zu erfassen,

* die Féhigkeit, sich zusammenhéngend und sprachlich korrekt verstindlich zu machen,

* die Klarheit und Eindeutigkeit der Aussage,

* die Angemessenheit der Darstellung,

* die Klarheit der Gliederung und der inhaltlichen Ordnung,

* bei der miindlichen Priifungsleistung, zudem das Vermdgen, auf Fragen und Einwinde
sachgerecht einzugehen, Hilfen zu verwerten sowie dabei den eigenen Standpunkt

deutlich darzustellen.
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2.4.3 Mogliche Schwachstellen in der Leistungsbewertung

Leistungsbewertung ldsst niemals vollstindig objektivieren, da die Leitungsbewerter selbst
ihre subjektiven Erfahrungen teils bewusst, teils unbewusst in die Leistungsbewertung mit
einflieBen lassen. Untersuchungen zur Leistungsbewertung zeigen, dass immer wieder

typische Aspekte zu Ungerechtigkeiten in der Leistungsbeurteilung fithren. Hierzu zihlen:

* Bessere Beurteilung von Frauen gegeniiber Ménnern,

* Hoflichkeit, Sprachfertigkeit und Handschrift filhren zu einer unangemessenen
Besserbewertung,

* Tendenz zur Mitte (keine klare Differenzierung von guten und schlechten Leistungen),

* Reihenfolge der Priifung (Leistungsbeurteilung orientiert sich an den vorherigen

Priifungskandidaten).

In Erkenntnis, dass diese Schwachpunkte in der Leistungsbeurteilung sich héufig
einschleichen, ist durch deren Bewusstmachung zumindest ein erster Schritt auch zu deren
Vermeidung getan. In diesem Sinne sollte man als Priifer sich diese Punkte vor und wihrend
der Priifung vergegenwértigen, um nicht Gefahr zu laufen, den genannten negativen

Tendenzen Zu unterliegen.
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2.4.4 Anhaltspunkte fur die Bewertung der Prasentation im mundlichen

Fachgesprach

Der Prisentation im miindlichen Teil der Priifung kommt eine groe Bedeutung zu, da hier
der Priifungskandidat die Mdoglichkeit hat, dem Priifungsausschuss in einer selbstbestimmten
Form von seiner Kompetenz als angehender Meister zu liberzeugen. Neben den inhaltlichen
Aspekten flieBen dementsprechend auch das Auftreten des Kandidaten und die Qualitét der
Prisentation in die Bewertung mit ein. Fiir eine gelungene Présentation ist der richtige
Umgang mit den Prisentationsmedien als auch die Einhaltung von grundlegenden Regeln
zum Aufbau und zur Darbietung der Pridsentation von groBer Bedeutung. Hierzu werden

nachfolgend Anhaltspunkte gegeben die zur Bewertung herangezogen werden kénnen.

Der richtige Medieneinsatz in der Prisentation

Die Benutzung von Medien sind fiir eine gute Présentation unentbehrlich, denn ein Bild, eine
Zeichnung, wie auch Stichworte dienen als Geddchtnisstiitze. Somit werden Erlduterungen
zum Thema erleichtert. Die Darstellung reduziert den Rede- und Schreibaufwand und kann
den Vortrag strukturieren. Dem Priifling stehen in der Regel ein Tageslichtprojektor, eine
Flipchart und eine Wandtafel zur Verfiigung. Jedes dieser Prisentationsmedien bietet gewisse
Vorteile und Nachteile. In der Priifung sollte der Kandidat auch nachweisen, dass er in der
Lage ist diese Medien moglichst zielgerichtet einzusetzen. Im Folgenden werden hierzu

Hinweise gegeben:

a) der Tageslichtprojektor
Der besondere Vorteil beim Tageslichtprojektor liegt darin, dass hier der Sprecher nie seinen
Zuhorern den Riicken zuwenden muss. Bei der Foliengestaltung kann man drei grundsitzliche
Folienarten unterscheiden:
* Das Textdiagramm
Das Textdiagramm sollte aus wenigen Stichwortern bestehen, welche den Kern der
Aussage wiedergeben (ein Punkt sollte nicht mehr als sechs bis acht Worter enthalten,

das Diagramm nicht mehr als sechs bis acht Zeilen).
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e Das Organigramm
Mit Hilfe des Organigramms wird ein Sachverhalt mit Hilfe einer schematischen
Darstellung und dessen Beziehungen zu einem Gesamtgedanken verdeutlicht. Dies
geschieht mit Hilfe von optischen Verknilipfungen, z. B. durch Benutzung von Pfeilen.
*  Das Grafikdiagramm
Graphikdiagramme sind Linien-, Balken- und Fldchendiagramme. Diese bildlichen
Darstellungen dienen hauptsidchlich zur Verdeutlichung eines Anteils einer Teilmenge
an der Gesamtmenge in Prozent.
Die Folien sollten so gestaltet werden, dass Informationen schnell und zweifelsfrei erkannt
werden. Daher sollten diese farbig gestaltet werden, ideal sind die Farben: Schwarz, Blau,
Griin und Rot. In komplizierten Zusammenhédngen bieten sich Schichtfolien an, da hier
komplizierte Darstellungen schichtweise ausgebaut werden kdnnen. Es sollten jedoch nie
mehr als drei Folien verwendet werden, da sie nicht mehr geniigend Licht durchlassen. Der
Text auf der Folie sollte die Prdsentation nur leiten. Das was gesagt wird, muss nicht noch
gelesen werden! Der Zuhdrer kann entweder nur zuhdren oder nur lesen! Nach dem Auflegen
einer Folie muss der Redner etwas warten, damit der Zuhorer diese besser verstehen kann.

Die Folien sollten durchnummeriert werden, falls diese einmal herunterfallen.

b) die Flipchart

Der Vorteil in diesem Medium liegt darin, dass der Priifling seine Prédsentation kreativ
gestalten kann. Er sollte darauf achten, dass er die Bogen aber ebenso nicht zu sehr iiberlastet.
Jede Chart sollte eine Uberschrift gegeben werden. Als Uberschrift benutzt man oft eine

Wolke. Auch sollte wie bei den Folien die Visualisierung farbig und lesbar gestaltet werden.

¢) das Wandplakat

Auf einem Wandplakat kénnen sowohl wichtige Stichworter notiert als auch Graphiken
gezeichnet werden. Auch hier bildet wie beim Flipchart die Einbindung der Phantasie des
Priiflings einen bedeutsamen Vorteil. Fiir alle angesprochenen Medien ist es wichtig, dass nur
die Kernaussagen visualisiert werden. Ebenso sollte grofle und kleine Buchstaben verwendet

werden und auf eine ausreichende Schriftgrof3e geachtet werden.
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Merkmale einer guten Prisentation

Wichtig fiir eine gute Prisentation ist, dass der Informationsgehalt verstdndlich formuliert
wird, so dass der Zuhorer positiv beeinflusst wird und bereit ist weiter zuzuhoren. Daher muss
der Inhalt in einer logisch richtigen Reihenfolge vorgetragen werden. Am Anfang jeder
Présentation sollte zu erst eine kurze Vorinformation iiber die folgenden Inhalte erfolgen. Am
Ende eines Vortrages gehort das Gesamtfazit. Bei einer Prdsentation ist aber nicht nur
wichtig, was man sagt, sondern auch, wie man etwas sagt. Der Redner sollte frei, laut,
verstidndlich und nicht zu schnell sprechen. Ein langsam und laut referierter Satz betont den
wesentlichen Inhalt. Unbedeutendere Inhalte werden schneller gesprochen, so dass eine
monotone Tonlage vermieden wird. Die Sprache sollte klar und einfach sein. Schachtelsitze
und modische Redewendungen tragen nur zur Unverstindlichkeit der Prisentation bei. Die
Wortwahl sollte dem Adressaten angepasst sein. Wortabkiirzungen miissen erldutert werden.
Das Verwenden von Beispielen, die Benutzung von Vergleichen und die Aufzeigung von
Einzelheiten dienen der Verstiandlichkeit. Der Blickkontakt zu den Zuho6rern, nicht zur Tafel
oder Produktionstafel, ist genauso wichtig wie ein freundliches, offenes und entspanntes
Auftreten, um Aufmerksamkeit zu erhalten. Um die Aussagen zu unterstiitzen, sollte der
Redner seine Gestik einsetzen, indem er die prasentierten Inhalte z. B. mit Handbewegungen
untermalt. Es ist jedoch wichtig, dass Gesten nur gebraucht werden, wenn sie auch etwas
bedeuten und sollten in diesem Fall auch kraftvoll dynamisch eingesetzt werden, da
halbherzige Gestiken nicht {iberzeugend wirken. Gestikunarten, wie z. B. der erhobene

Zeigefinger sollten vermieden werden.

In der nachstehenden Aufzihlung sind zum besseren Uberblick nochmals alle wichtigen
Anbhaltspunkte in Form von Check-Fragen zur Beurteilung der Prédsentationen innerhalb des
miindlichen Fachgesprichs zusammengestellt. Diese konnen als Anhaltspunkte zur
Bewertung des Fachgespriachs in der Priifung herangezogen werden, mit der zum Beispiel
nach dem Priifungsgesprich ein erster Eindruck tiber die Priifungsleistung anhand der Check-

Fragen vorgenommen werden kann.



Bezugspunkte Organisatorische Aspekte 23
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Sind alle wichtigen Punkte aus dem Handlungsauftrag beriicksichtigt?

Sind alle wichtigen Fragen beantwortet?

Wird eine kurze Einleitung gegeben?

Wirkt die Prasentation logisch aufgebaut und iiberschaubar? Enthélt sie keine Briiche?
Wird frei vorgetragen und ist die Sprache verstédndlich und ausreichend laut?
Sind alle Riick- und Nachfragen beantwortet worden?

Werden sinnvolle Beispiele verwendet?

Wird die vorgegebene Zeit eingehalten?

Wurden die richtigen Medien fiir die Présentation gewdhlt?

Sind die Visualisierungen gut lesbar (SchriftgroB3e)?

Sind die Medien richtig platziert (fiir alle gut lesbar)?

Abbildung 5: Check-Fragen zur Beurteilung einer Prisentation

2.4.5 Spezielle Instrumente zur Bewertung von Priifungsleistungen

Im Folgenden sind verschiedene Instrumente zusammengestellt die zu Bewertung von

schriftlichen und miindlichen Priifungsleistungen innerhalb der Industriemeisterpriifung

herangezogen werden konnen. Die gegebenen Instrumente basieren auf Erfahrungen aus dem

Modellversuch und werden teilweise von den Priifungsausschiissen angewandt. Die Auswahl

und der Einsatz der Instrumente muss letztendlich durch den jeweiligen Priifungsausschuss

bestimmt werden.
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Speziell fiir die neue Industriemeisterpriifung ausgearbeitete Vorschliage flir Kriterien zur

Bewertung von Priifungsleistungen vom Fraunhofer Institut (Dr. Gerd Gidion FHIAO).

1. Welche Kriterien soliten zur Bewertung in der schriftlichen Prifung (betriebliche
Situationsaufgabe) herangezogen werden?

sehr nicht | Wich-
wichtig | wichtig | wichtig | tung |
die sachliche Richtigkeit O a o .. %
die Plausibilitat O O o j. %
die strukturierte Darsteliung O O o .. %
die Volisténdigkeit W] 0 o .. %
die Versténdlichkeit O O o .. %
die Angemessenheit der Darstellung relevanter Aspekte m] 0 o .. %
die Zielorientierung in der Darstellung || a o .. %
die Qualitat der Problemerfassung O O o .. %
die Beachtung von Méglichkeiten und Grenzen der 0 O O %
Aufgabenbearbeitung
die Wichtigkeit und Stichhaltigkeit der verwendeten Informationen 0 ] o .. %
die professionelle Verwendung von Informationsquellen a O o .. %
den persénlichen Beitrag des Prifiings a | o |.. %
die Qualitét der Resultate und SchiuBfolgerungen O a o .. %
die Vielfaltigkeit der Herangehensweise O O o .. %
Gesamtergebnis 100 %

2. Welche Kriterien soliten zur Bewertung in der mindlichen Priffung (Fachgespréch)
herangezogen werden?

sehr nicht | Wich-

wichtig | wichtig |wichtig | tung |
die inhaltiiche Struktur und der Aufbau der Darstellung O a g .. %
sicheres Auftreten und selbstbewuBte Vertretung der eigenen O O o .. %
Position
die gerichtete Kommunikation mit den Gesprachspartnern a 0 (] %
(Prufern)
die unterstitzende Anwendung von klarenden O O a .. %
Visualisierungsmitteln -
die klare Benennung der Aufgabenstellung und der zu Idsenden O O O %
Probleme
die sinnvolle Strukturierung der eigenen Stellungnahme ] O o .. %
die angemessene BerUcksichtigung der gegebenen a O o .. %
informationen
die professionelle Verwendung von Fachkenntnissen und - O O O .. 7
begriffen —
die sachgerechte Eriduterung des methodischen Vorgehens a 0 O {..%
die Nachvollziehbarkeit der Argumentation und SchiuBfolgerung O O a j.. %
die kreative L&sung und Erérterung der Lésung im kontroversen a O O ... %
Gesprdch
die sprachliche Zusammenfassung wesentlicher Punkte in eigenen a 0 O %
Worten
Gesamtergebnis 100 %
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Von der [HK-Saarland im Rahmen des Modellversuchs entwickelter Beurteilungsbogen fiir

die Bewertung des miindlichen Fachgespréchs.

Handlungsauftrag: «HA»

Name: «Name» Vorname: «Vorname»

Priifungs-Nummer: «KNR» Datum: «TerminFG»

Einzel-

2.5 Kriterien
punkte

Punkte Punkte
max. Ist

Auflistung der
Besprechungsthemen innerhalb
des Fachgesprichs

1. Prisentation

1.1 Entwurf

1.2 Durchfiihrung:

» Vorstellung des Kandidaten

» Entwicklung des Themas (Analyse, Strukturierung,
Ziele)
fachliche Fakten und Gesichtspunkte
Kernaussage, Beispiele, Begriindung
Losungsvorschlag, Ergebnis, Fazit
Alternativen
Ganzheitliche Erfassung und Bearbeitung des
Handlungsauftrags

YVVVY

25

1.3 Medieneinsatz

> Gestaltung des Inhalts (Layout)
> Einsatz von Visualisierungsmitteln
> Aufbau und Aussagekraft

10

2. Fachgespriich

2.1 Fachwissen
> Praxisnéhe
> Nutzung beruflicher Erfahrungen

2.2 Methode
» Systematik und Aufbau der Argumente
» zielstrebige Abwicklung der Fragen
» Gegeniiberstellung von Entscheidungskriterien
(Vorteile/Nachteile)

2.3 Denkweise
» in logischen Zusammenhéingen
> Aufnahme von Einwédnden von Seiten des
Priifungsausschuss

40

2.4 Kompetenzen
> fachliches Wissen umsetzen kénnen
> situationsbezogene Verstandigung
> Verantwortungsbewusstsein

10

2.5 Erscheinungsbild
» Gleichgewicht der Gespréachsfithrung
» Gestik, Mimik, Ausdrucksweise
» Gesamteindruck

10

Gesamtbewertung

100

Bemerkungen zum Thema:

Der Priffungsausschuss: Leiter des Fachgespréchs

Protokollfiihrer

Beisitzer
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3 Beispiel fur Priufungsaufgaben nach dem neuen Konzept

3.1 Schriftliche Priifung

Priifungsaufgaben

Situationsaufgabe : Handlungsbereich Technik

Bei einer Funktionskontrolle der Baugruppe stellen Sie fest, dass das Zahnrad (Position 5,
siche Anhang) beschidigt ist. Das Zahnrad ist als Ersatzteil eingelagert.Erstellen Sie einen
Arbeitsplan (sieche Abbildung unten) zur Demontage des Stirnrades ohne Angabe der hierfiir

bendtigten Werkzeuge. Dabei sollen die Funktionen beider Pendelrollenlager im ausgebauten

Zustand iiberpriift werden.

| Arbeitsplan Blatt Nr. Anzahl der

|' 1 Blatter
Benennung Zeich. Nr. Auftragsnr.: Name:

Sach. Nr.
Ausstelldatum: Vorname:

Werkst./ Stiickzahl: Klasse/Gr.:
Halbzeug
O Einzelteil O Demontage Termin: Kontr.-Nr.:
O Montage O Gesamtzeichnung beachten
Lfd. | .
NI Arbeitsvorgang

Situationsaufgabe : Handlungsbereich Organisation
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Die Tétigkeiten Threr Arbeitsgruppe beanspruchen derzeit durchschnittlich folgende

Zeitrdume pro Rolle:

Routineauswechslung : 30 Minuten,
Uberpriifen und Feststellen des Reparaturbedarfes: 14 Minuten,
Instandsetzungszeit: 120 Minuten,
Kontrolle und Lagerung: 10 Minuten,
Behebung von Storungen: ein Mitarbeiter je Schicht

(3 Schichten)

Bei der tdglichen Funktionskontrolle kommt es zu zeitlichen Engpdssen, so dass der
Bereitschaftsdienst einspringen muss. Ermitteln Sie die Zeitkapazitét, die rechnerisch fiir die
Funktionskontrolle pro Rolle zur Verfiigung steht. Die Arbeitszeit je Schicht betrdgt acht
Stunden, die wochentliche Arbeitszeit vierzig Stunden. Es stehen sieben Mitarbeiter und ein

Mitarbeiter zur Behebung von Stérungen pro Schicht zur Verfiigung.

Losungsvorschlige

Situationsaufgabe : Handlungsbereich Technik

1. Schmierdl ablassen (Teil 19 und 23 ausbauen), Schmierdlzustand priifen (z. B.
Tiipfelprobe) und Schmier6l entsorgen,

Lagerdeckelschrauben (Teil 20 oben) entfernen,

Positionsstifte (Teile 24) entfernen,

Lagerdeckel (Teil 3) abheben,

Lagerbockschrauben (Teil 20 unten) entfernen,

Deckelschrauben (teil 21) entfernen,

Deckel ( Teil 4) entfernen (Abdriickgew.),

Sicherungsring rechts (Teil14) entfernen,

o ® N bk WD

Rolle (Teil 6) gegen Herunterfallen sichern,
10. Lagerbock (Teil 2) mit Pendelrollenlager (Teill5) und Filzring (Teil 16) entfernen,
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11. Laufzeug mit Hebezug nach oben ausheben (Teile 5,6,9,12,14 links,15 links, 16
links,17,18)

12. Laufzeug mit Entfettungsbad (Petroleum o. A.) von Schmierdlresten reinigen,

13. Sicherungsring links (Teil 14) entfernen,

14. Zahnrad (Teil 5) ausbauen,

15. Passfeder (Teil 17) entfernen,

16. Pendelrollenlager links (Teil 15) und Abstandsring (Teil 18) entfernen,

17. Innensechskantschrauben links (Teil22) entfernen,

18. Filzring links (Teil 16) entfernen,

19. Pendelrollenlager rechts (Teil 15) aus Lagerbock 2 entfernen,

20. Pendelrollenlager priifen.

Situationsaufeabe : Handlungsbereich Organisation

1800Forderrollen
90Tage

=20Rollen/Tag

Kapazitdtsbedarf 30 Min. + 14 Min. + 120 Min. + 10 min.
Kontrolle und Lagerung = 174 Min.

=2,9 Std. * 20 Rollen = 58 Std.

Behebung von Storungen: = 24 Std. (3 Schichten)
Annahme : 2 Azubis werden nicht beriicksichtigt. 82 Std.
Kapazititsbestand: 2 Schichten * 7 MA = 14 MA * 8 Std. =112 Std.

/. Kapazititsbedarf (insgesamt) - 82 Std.

freie Kapazitit fiir Funktionskontrolle: 30 Std. 1800 Min.

pro Rolle = 1 Minute
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3.2 Miindliche Priifung

Fiinf Mitarbeiter scheiden altersbedingt aus und miissen mittelfristig ersetz werden.
Ihnen werden vier erfahrene Mitarbeiter und ein Berufsanfinger zugewiesen, die Sie in die
Gruppe integrieren miissen.
Wie gehen Sie vor (8)'?
Vorschlag fiir die zu integrierenden Qualititsschwerpunkte flir die weiter Erdrterung im
Gesprach. Der Priifungsausschuss hat hieraus eigene Fragestellungen flir den
Priifungsteilnehmer zu formulieren.

* Einweisen der neuen Mitarbeiter (1.5),

* Inbetriebnahme von Betriebseinrichtungen (2.7),

* Reduzierung/Vermeidung von Unfillen (6.5),

» Stellenbeschreibungen/Funktionsbeschreibungen (7.3),

* Kommunikationsbereitschaft fordern (7.5),

* Konfliktbewiltigung in neuen Gruppen (7.6).

! Fundstelle im Rahmenstoffplan
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4 Erste Erfahrungen im Umgang mit der neuen Prufung

Aus dem Bereich des Saarlandes

Im Saarland wurden im Bereich der THK Saarbriicken bisher zwei grofle Gruppen von
Industriemeistern mit jeweils mehr als 100 Absolventen nach dem neuen Priifungskonzept

gepriift. Auf Grund dieser Erfahrungen zeichnet sich folgendes Bild.

Es besteht nach anfinglichen Schwierigkeiten und Vorbehalten dem neuen Konzept
gegeniiber der einheitliche Konsens, dass die neu gestaltete Ausbildung und Priifung auf
breiter Basis akzeptiert wird und zunehmend Zustimmung findet. Diese positive Einschitzung
wird sowohl von der Seite der Teilnehmer, aber auch von der Seite der Dozenten und Priifer
getragen. Insbesondere trifft das neue Ausbildungskonzept auf Seiten der Abnehmer im

Bereich der Wirtschaft auf hochste Zustimmung.

Im Bereich des Priifungswesens hat sich eindeutig herausgestellt, dass die vorherige
Bekanntgabe der Themen fiir das situationsbezogene Fachgesprich und die héusliche
Vorbereitung der Prédsentation durch die Teilnehmer sich als deutlich positiver erwiesen
haben, als das herkdmmliche Verfahren mit einer nur halbstiindigen Vorbereitungszeit fiir die
Prasentation wéhrend der Priifung. Diese kurze Vorbereitungszeit innerhalb der Priifung ist
bei Weitem nicht ausreichend, um eine qualitativ ansprechende Prédsentation vorzubereiten.
Hingegen fiihrte das neue Verfahren (mit hduslicher Vorbreitung der Priasentation) dazu, dass
die Teilnehmer sich intensiv auf diese Aufgabe vorbereiten konnen und die Prédsentationen
deutlich an Qualitdt gewonnen haben. Diese Situation entspricht auch im héheren Malle den
Anforderungen der Praxis, wo in der Regel fiir eine Prdsentation geniigend Vorbereitungszeit
zur Verfiigung steht und ein Zugriff auf sdmtliche Informationen moglich ist. Weiterhin
positiv ist auch der Effekt, dass die Priifer sich besser auf das situative Fachgesprich
einstellen konnen und damit das Fachgesprach deutlich an Substanz und inhaltlicher Tiefe

gewinnt.
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5 Anhang

5.1 Zeichnungen zur Situationsaufgabe

W DIHK-Gesellschaft

Industrie-

|
|
Férderrollenantrieb

Mit Genehmigung der PAL, Stuttgart

Seite 14

@ DIHK-Bildungs-GmbH ——
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24 2 Stick | Zylinderstift 1SO 2338 — A — 5m6x20-ST
23 2 Stick | Dichtring AB8x115DIN 7603 -Cu
22 | 12 | Stick |Zylinderschraube DIN 7984 M 8 x 12
21 6 Stick | Zylinderschraube DIN 7984 M 4 x 10
20 | 12 |Stuck |Zylinderschraube DIN 7984 M 8 x 16
19 2 Stlck | Verschlussschraube DIN 910 - M 10x1 - ST
18 1 Stuck | Distanzrohr 5235 JRG2
17 1 Stlck | Passfeder DIN 6885 A6 x6 x 14
16 2 Stick | Filzring DIN 5419 — 30 - M5
15 2 Stuck | Pendelrollenlager DIN 635 T2 - 21304
14 2 Stuck | Sicherungsring DIN 471-20x 1,2
13 1 Stuck | Achse rechts 5235 JRG2
12 1 Stlick | Lagerachse rechts Schweilteil - bestehend aus Pos. 11 + 13
11 2 Stuck | Befestigungsscheiben 5235 JRG2
10 1 Stuck |Welle links 5235 JRG2
9 1 Stick | Antriebswelle links Schweilteil — bestehend aus Pos. 10 + 11
8 2 Stuck | Scheibe 5235 JRG2
T 1 Stuck |Rohr DIN 2448 — 5235 JR — 114,3 x 20 x 510
| 6 1 Stluck | Forderrolle Schweiliteil - bestehend aus den Teilen 7 + 8
| 5| 1 |stuck |Stimrad EN - GJL 300
4 1 Stick | Flanschdeckel EN - GJL 200
3 1 Stiick | Deckel EN - GJL 200
2 1 Stuck | Lagerfuf? rechts EN - GJL 200
1 1 Stick | LagerfuB links EN — GJL 200
Pos. | Menge | Einheit Benennung Norm- bzw. Sach-Nr. bzw. Werkstoff | Bemerkung
2 3 f 5 6
e Datum ' Name Industriemeister- %'ﬁtﬁrﬁﬁfcﬂgchaﬁ
gepriift r prifung Metall Bildung mbH
Benennung Zchng.-Nr.:
‘ Foérderrollenantrieb
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