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Pareto-Diagramm

Beschreibung:

Das Pareto-Prinzip wird haufig mit der ,80/20 Regel* umschrieben. Diese Regel besagt, dass

in den meisten Situationen ungefahr 80% des Problems durch 20% der mdglichen Ursachen

begriindet werden.

?? Darstellung von Problemursachen in Form eines Saulen-/Balkendiagramms, bei dem die
Problemursachen nach ihrer Bedeutung geordnet werden

?? Einzelne Datenklassen werden nach Haufigkeit (oder auch Kosten) sortiert und
anschlielend kumuliert dargestellt (als Linie oder als Balken)

?? Filterung der Ursachen eines Problems, die den grof3ten Einfluss haben, z. B. in Form
der Methode ABC-Analyse (Festlegung von 3 Prioritéatenklassen)

Positiv:
Schnelle Ermittlung und Entscheidungshilfe, an welchen Problem-/Fehlerursachen mit hoher
Prioritat gearbeitet werden soll

Vorgehensweise:

1. Legen sie fest, welches Problem bearbeitet werden soll

2. Ermitteln Sie Kategorien flr mogliche Fehlerquellen oder Ursachen

3. Legen Sie die MessgrolRe (z. B. Haufigkeit der Fehler, Kosten) fest

4. Ermitteln Sie die Daten durch Beobachtung, Auswertung von Unterlagen usw. (Z. B.
Methode Fehlersammelliste: Produkt, Art und Anzahl der Fehler, Prifart, Ort, Prozess
Erfassungszeitraum, Name des Priifers etc)

5. Ermitteln Sie den prozentualen Anteil aus der absoluten Haufigkeit jeder Kategorie
100
Gesamtdaten-Menge

6. Sortieren Sie die Kategorien nach Bedeutung und Anordnung auf der waagrechten
Achse

7. Zeichnen Sie ein Rechteck Uber jeder Kategorie, dessen Hohe der Haufigkeit entspricht
(Balken mit dem grof3ten Problem steht immer links; die Balken werden in abnehmender
Reihenfolge von links nach rechts angeordnet)

8. Stellen Sie den kumulativen Prozentsatz dar, in dem Sie eine parallele vertikale Achse
auf der rechten Seite zeichnen (0-100%)

9. Zeichnen sie den kumulativen Prozentsatz in Form eines Balken/Saule oder
Summenlinie: steile Linie = sehr wenige wichtige Ursachen fur Problem/Fehler

flache Linie = viele gleichwertige Ursachen

10. Zusatz: Legen Sie drei Prioritatsklassen fest (ABC-Analyse), so dass Sie ersehen

kénnen, an welchen Problem-/Fehlerursachen zuerst gearbeitet werden soll

X Anzahl der Daten einer Ursache = Haufigkeit in %

Handlunasorientierter Unterricht mit Situationsaufaaben COM/ON/FOUR /



Fon: 0911-9899380 / Fax: 0911-98993842 / E-mail: info@comonfour.de

gha / Pareto-Diagramm.doc /08.11.2001

Kategorie: Kosten fur Nacharbeit an einem Fernseher

Hohe der vertikalen Achse sollte die
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