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Vorwort

Ziel dieser Handreichung ist es, den Verantwortlichen in Bildungsorganisationen Untersttitzung bei der Einfihrung von handlungs-
orientiertem Unterricht mit Situationsaufgaben zu geben, insbesondere, was die Qualifizierung der Trainer angeht .

Im Zentrum der methodisch didaktischen Trainer-Qualfizierung steht ein Workshop, der in dieser Handreichung detailliert beschrieben
ist. Fur eine gelungene Einfuhrung des handlungsorientierten Unterrichts braucht man die Motivation und Mitarbeit der Trainer. Wenn
man die Mitarbeit der Trainer fir den handlungsorientierten Ansatz gewinnen will, ist aber - wie die Erfahrung zeigt - vor allem auch
entscheidend, was im Vorfeld und im Umfeld des Workshops geschieht. Aus diesem Grund findet man in der vorliegenden Hand -
reichung neben einem Leitfaden, nach dem man einen Workshop zur methodisch didaktischen Trainerqualifizierung stricken kann
auch Anregungen und Gedanken zur Zielgruppe der Trainer sowie zur Einphasung und zur Vor- und Nachbereitung des Workshops.

Inhalte

? Ausgangslage 04 Der Workshop im Detail

? Strategische Ziele der Trainerqualifizierung 05 ? Einstieg 22

? Die Trainer als Zielgruppe 06-09 2 Kennenlernrunde 23
Problemstellung und Motivationen 2 Wie Erwachsene lernen 24

? Der Qualifikationsprozess im Uberblick 10 2 Infos zu Handlungsorientiertem

? Die Rolle der Bildungsinstitution 11 Unterricht und den Grundprinzipien

? Vorfeld der Trainerqualifikation 12 der Erwachsenenpadagogik 25.29

? Der Workshop zur Trainerqualifikation 13 ? Beispielsituationsaufgabe 30

? Nachbereitung der Trainerqualifikation 14 2 Workshopaufgabe 1 31-32

? Handlungsorientierter Unterricht ist...?
Special: Der Workshop zur methodisch-didaktischen Infos 33-36
Trainerqualifikation ? GroRe, inhomogene Gruppen 37

? Zielsetzungen des Workshops 16 ? Workshopaufgabe 2 38-39

? Inhalte des WOI‘kShOpS 17 ? Workshopaufgabe 3 40

? Rahmenbedingungen 2 MaRnahmen 41
zur Durchfuhrung 18 ? Feedbackrunde zum Ausstieg 42

? Methoden im Workshop 19

? Ablauf des Workshops im Anhang: Frequently asked Questions 43-47

Uberblick 20
© COM/ON/FOUR GmbH, Namberg 2001 17.06.2002 2



IHK - Gesellschaft fur Berufs-
und Weiterbildung mbH

EinfiUhrung von handlungsorientiertem Unterricht
mit Situationsaufgaben
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fordern? S. 15-21
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Leitfaden mit ge-
nauem Ablauf des
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stellen?
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Ausgangslage

Warum fuhrt man handlungsorientierten Unterricht mit Situationsaufgaben Uberhaupt ein? Wer hat sich das
ausgedacht, und was soll dadurch erreicht werden? Schliel3lich ist das Ganze doch mit einer Menge Aufwand -
nicht zuletzt auch fur die Trainer der IHK verbunden!

Diese und ahnliche Fragen werden im Vorfeld der Trainer-Qualifizierung sicher zu héren sein. Man sollte sie nicht
Uberhoéren oder abwiegeln ( Diese Fragen sind berechtigt) - sondern sie beantworten:

Der Ansatz des Handlungsorientierten Lernens ist zwar aus einer Unzufriedenheit mit den bisher erreichten Ausbildungs-
ergebnissen entstanden. Diese Unzufriedenheit bezog sich aber nicht auf das Engagement und Leistungen der einzelnen
Dozenten und Trainer, die hoch geschatzt werden.

Die Unzufriedenheit hatte vielmehr mit der Gesamtstruktur der Meister-Qualifikation zu tun:

Man hatte bisher in der Prifung abfragbares Fachwissen erzeugt, das sich in der Praxis aber haufig als zu kurz gegriffen
und zum Teil wenig anwendbar erwies. Die Anerkennung des Abschlusses ,Industriemeister Metall, (IHK)“ bei
Einstellungsprozessen war nicht mehr so grofl3 wie sie es einmal gewesen war.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass mit der Einfuhrung des handlungsorientierten Unterrichts eine Reihe
von herausfordernden Zielsetzungen verbunden sind:

- die Wertigkeit der Vorbereitungslehrgange zur Meisterprifung (IHK) in der Praxis zu erh6éhen,

- die Absolventen dieser Lehrgange bestmoglich auf die Aufgaben des Meisters in der Praxis vorzubereiten, die

mehr und mehr im Management und in der Personalfiihrung liegen, sowie
- den Absolventen bestmogliche Karrierechancen mitzugeben.

Im neuen Ansatz will man den veranderten Aufgaben der Industriemeister Metall, die jetzt auch vielfaltige Management-
und Personalfihrungsaufgaben umfassen, besser gerecht werden. Man will die Lehrgangsteilnehmer verstarkt auch mit
generellen methodischen Kompetenzen (z.B. Problemldsefahigkeiten, kommunikative Kompetenzen usw.) ausstatten, die
sie dazu befahigen, in der Praxis mit immer neuen, komplexen und sich verandernden Situationen erfolgreich umgehen
zu kdnnen. Entsprechend wurde auch die Prifungsordnung verandert.

Damit muss sich nun auch die Methodik des Unterrichts verandern. Um hier eine Basis zu schaffen, wurden zentrale
Situationen aus der Praxis in unterschiedlichen Firmenkontexten erarbeitet, die nun einen reichen Fundus liefern,
aus dem der handlungsorientierte Unterricht schopfen kann (siehe www. meistersite .de). Der methodisch didaktische
Umgang mit diesen Situationen steht im Zentrum der Dozentenqualifizierung, die hier beschrieben wird.
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Strategische Ziele der Trainerqualifizierung

Was will man nun eigentlich mit der Trainerqualifizierung erreichen? - Der tatsachliche Erfolg des Modellversuchs
Industriemeister Metall Neu steht und fallt mit der Beteiligung einer zentralen Zielgruppe: der Trainer in den
Vorbereitungslehrgangen auf die IHK Prifung zum Industriemeister Metall..

| Es muss ein strategisches Ziel der Trainerqualifizierung sein, diese Menschen fir den neuen Ansatz zu gewinnen
und sie zu Uberzeugen, aber auch Wege aufzuzeigen, wie sie ihr Expertenwissen durch handlungsorientierten Unterricht
besser bei lhrer Zielgruppe verankern kbnnen und sie besser auf die Prifung, vorbereiten kbnnen als bisher.

[ Die Trainer werden so, mit Ihrem Wissen, das haufig langjéahriger Praxis in der Industrie entstammt und ihrem
padagogischem Erfahrungswissen eine Bricke zwischen dem neuen Ansatz des handlungsorientierten Lernens und den
haufig eher traditionell schulisch gepréagten Anspriichen und Gewohnheiten der Lehrgangsteilnehmer.

| Durch eine bewusste Trainerqualifizierung soll dariiber hinaus eine generelle Qualitatssteigerung der
Vorbereitungslehrgéange erreicht und ein gleichmaliig exzellenter Qualitatsstandard gefordert werden. Der gute Name der
Lehrgédnge kommt den Trainern selbst als geschatzte Referenz und Erhéhung ihres Marktwerts zugute.

| Fur das Gelingen des handlungsorientierten Ansatzes ist die enge und fachibergreifende Kommunikation und
fachlibergreifendes Denken der Trainer zentral, da im handlungsorientierten Unterricht Ganzheitlichkeit und
Durchgéngigkeit der Lernhandlungen gefordert werden. Ein weiteres zentrales Ziel des Qualifikationsprozesses ist es
also, die Bildung von Netzwerken, den fachibergreifenden Zusammenhalt und die Kommunikation zwischen den
Trainern zu fordern.

a Generell Uber alle Qualifikationsprozesse soll die Bindung der Trainer an die jeweilige Bildungsinstitution gestarkt
werden. Dies wird hier Gber die hohe Qualitéat der Lehrgdnge und die Férderung des Zusammengehdrigkeitsgefiihls erreicht.
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Die Trainer als Zielgruppe - Problemstellung

Durch die Einfihrung von handlungsorientiertem Unterricht ergeben sich fiir die meisten Trainer Umstellungen und
Aufwand auf unterschiedlichen Ebenen (Argerpotential). Erfolgreiche Qualifizierungskonzepte mussen dieses
Argerpotential aufgreifen und konkrete Problemlésungen anbieten:

O Bisher waren die meisten Trainer gewdhnt, vor allem auf ihr eigenes Fach- und Expertenwissen
zuruckzugreifen und unabhangig von anderen arbeiten zu kénnen. Austausch in Trainernetzwerken oder
.Lernprojekt-Teams" waren eher die Ausnahme.

Im Zentrum von handlungsorientiertem Unterricht stehen jedoch ,,ganzheitliche, realistische Lernhandlungen®- das
heil3t, die Einteilung in Facher greift nicht mehr immer: Fachertbergreifende Zusammenarbeit, gegenseitige
Abstimmungen bei der Durchfiihrung des Unterrichts und Verstandnis fur die Themenstellungen der benachbarten
Facher werden notwendig. Dies kann fur viele Trainer mit erhdhtem kommunikativem und organisatorischem
Aufwand verbunden sein.

0 Im Vordergrund der Rolle als IHK-Dozent stand lange die Wissensvermittlung. Als Experten in ihren
Fachbereichen fiihlten sich die meisten Trainer in dieser Rolle sicher und wohl. Handlungsorientierter Unterricht
stellt hier einiges in Frage: Wissen soll sich der Lernende nun selbsténdig, aktiv und vor allem auch interaktiv
aneignen. Er soll dabei auf sein eigenes Vorwissen, auf eigene Erfahrungen, Kenntnisse und Lernwege
zuruckgreifen.

- Was bedeutet das nun fir die Rolle des Trainers? -

Als direkter Wissensvermittler wird er nicht mehr so sehr gefordert. Dafiir stellen sich andere
Herausforderungen:

- er muss den Lernprozess begleiten und die Lernenden fachlich wie personlich beraten.

- Er muss Gelegenheiten fur die eigenstandige Erarbeitung des Wissens durch die Lernenden schaffen,

- Interaktionsmoglichkeiten und Problemldseprozesse initiieren und

- zur Reflexion Uber die Qualitat des Lernprozesses anregen.

Diese Schwerpunkte stellen das Selbstverstandnis vieler IHK Trainer in Frage. Wie kann so das eigene
Expertenwissen eingebracht und wie kann vor allem der Lernende das fur ihn notwendige Grundlagen-und
Fachwissen erwerben?

© COM/ON/FOUR GmbH, Nurnberg 2001 17.06.2002 6



IHK - Gesellschaft fur Berufs-
und Weiterbildung mbH

Die Trainer als Zielgruppe - Problemstellung

Bisher liel3en sich viele Trainer bei der Planung ihres Unterrichts vom Rahmenstoffplan leiten, oder
konnten ihn zumindest direkt als Checkliste fir die Vollstandigkeit der vermittelten Inhalte nutzen. Um
sich einen Uberblick Giber die Abdeckung des Rahmenstoffplans zu verschaffen, geniigte es, die eigene
Unterrichtsplanung nachzuvollziehen. Die Lernfortschritte der Teilnehmer lief3en sich durch vorstrukturierte und
kleinschrittige Ubungen leicht feststellen.

Der Ansatz des handlungsorientierten Unterrichts verlangt ein anderes Vorgehen: Hier werden die
Lernprozesse aktiv von den Lernenden, das heil3t immer wieder neu gestaltet. Zudem finden Sie zum Teil
facherlbergreifend statt. Um hier den Uberblick Giber die Fortschritte der Lernenden und die Abdeckung des
Rahmenstoffplans zu behaltenmussen die Lernprozesse intensiv begleitet, mitverfolgt und reflektiert werden.
Dieses Vorgehen ist fir die meisten Trainer eher neu, entsprechende Methodiken missen sich erst
entwickeln und erfordern zunachst ein Mehr an Aufwand.

Will man Trainer flr das handlungsorientierte Vorgehen gewinnen und begeistern, muss man hier gangbare
Wege aufzeichnen.

Antworten auf die hier
genannten,methodischen Fragen,
findet man im Anhang
unter dem Stichwort FAQs
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Die Trainer als Zielgruppe - Motivationen

0 Viele der Trainerin den Vorbereitungslehrgangen zur IHK Prifung ,Industriemeister Metall* sind
gefragte Mitarbeiter anerkannter Unternehmen.
Die Motivation fur ihr Engagement in den Lehrgédngen kommt zum grof3en Teil daher,
? dass sie eine personliche Verpflichtung empfinden, an ihnrem Fachwissen auch andere teilhaben zu
lassen,
? dass sie etwas fur die Zukunft unserer Industrie tun wollen,
? aus einem sozialen Gedanken heraus
? aus der Freude an der Weitergabe von Wissen und
”?
?

dem Kontakt mit vielversprechenden jungen Menschen.

oder auch daher, dass sie als vielversprechende Mitarbeiter mit Aussicht auf Filhrungspositionen
durch die Durchfuihrung von IHK Trainings nitzliche Erfahrungen und Qualifikationen erwerben
mochten.

0 Obwohl es fir die Trainer durchaus kritische Punkte im handlungsorientierten Ansatz gibt (s.o.
»Problemstellung”) , stehen dem gegenuber Gberzeugende Vorteile, die gerade diese
Motivationen aufgreifen.

0 Die Verpflichtung und die Freude daran, andere am eigenen Fachwissen teilhaben zu lassen
lasst sich im handlungsorientierten Unterricht besser umsetzen: denn hier bietet sich die Chance
zur Umdrehung der Lehrerfrage.

Nicht der Lehrer, der die Antwort schon kennt, fragt die Teilnehmer, die weniger wissen als er. Sondern
die Teilnehmer fragen den ,Lehrer” aus Interesse an seinem Expertenwissen weil sie die die Antworten
zur konkreten Bearbeitung einer Aufgabe brauchen.

0 Auch der Gedanke, etwas fur die Zukunft unserer Industrie zu tun, kann durch
handlungsorientierten Unterricht hervorragend verwirklicht werden: Dieser Unterricht ful3t auf
zentralen Praxis-Situationen und auf dem Bedarf der Wirtschaft an Kompetenz. Es wird anwendbares
Wissen (technisches aber auch methodisches Wissen) fir die Losung der komplexen
Problemsituationen vermittelt, die zukinftige Meister auch in der Praxis bewaltigen missen . Diese
Vorgehensweise schafft ein vielversprechendes Potential an hochqualifizierten Mitarbeitern fur unsere
Industrie.
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Die Trainer als Zielgruppe - Motivationen

O Handlungsorientierter Unterricht wird Erwachsenen wesentlich besser gerecht als schulisch
geprégtes Lernen, da sich hier vielfache Moéglichkeiten das eigene Vorwissen und die eigenen Erfahrungen
einzubringen sowie die Chance zum selbststandigen Lernen bieten.

O Durch vielfaltige interaktive Ubungen entsteht intensiver gegenseitiger Kontakt zwischen den
Lehrgangsteilnehmern und den Dozenten

O Die zur Durchfuhrung des handlungsorientierten Unterrichts notwendigen Kompetenzen der
Moderation, Beratung und Begleitung von Problemldsetechniken stellen auch im Unternehmen immer
wieder gefragte Qualifikationen dar.

All diese Punkte sind fir Trainer attraktiv - demgegeniber stehen aber einige Investitionen in die eigene Kompetenz,
und die Qualitat des Unterrichts . Ein Qualifikationsprozess der diesen Ansprichen gerecht wird, wird im
folgenden im Uberblick geschildert.

© COM/ON/FOUR GmbH, Niirnberg 2001 17.06.2002 / 9
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Der Qualifikationsprozess im Uberblick

Im Zentrum des Qualifikationsprozesses zur methodisch didaktischen Kompetenz fur Trainer zum handlungsorientierten Unterricht mit
Situationsaufgaben steht ein Workshop, in dem konkrete Losungen geschildert und gemeinsam erarbeitet werden. Untenstehend ist der
gesamte Qualifikationsprozess im Uberblick geschildert. Der Erfolg des Workshops steht und fallt mit der richtigen Einphasung im Vorfeld
und der effektiven Nachbereitung und Fortfihrung. Auf den folgenden Seiten wird der Beitrag der Bildungsorganisationen sowie die

einzelnen Schritte des Qualifikations-Prozesses noch einmal genauer geschildert

Vorfeld

—

und/oder ; l unm &S K

u 1Qp
Telef h :
elefonische \'___. /‘ /1 g\

Information
Gemeinsame Erarbeitung

und Abfrage
einer regionalen Situations-
VorgeSChaltete aufgabe evt, Schaffung

Infoveranstaltung einer internetplattform

Workshop

1

Workshop-Charakter
Handlungsorientierte Methoden
Konkrete Antworten auf kritische
Trainerfragen (s.Problemstellung)

Erfolgsfaktoren:
? Kommunikation mit Trainern
? Integration von Trainerwissen
? Kommunikation zwischen Trainern

? Facherubergreifende
Gemeinsamkeiten schaffen

<":Nachbereitung

e x
A
ﬂ%"\

Weiterfihrung der Situationsaufgabe
Didaktischer Austausch im Internet
Folgeveranstaltungen, die spezifische
Problemstellungen aufgreifen.
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Die Rolle der Bildungsinstitution im Qualifikationsprozess

ein Vorschlag

Von Seiten der jeweiligen Bildungsinstitution ist vor allem der intensive Kontakt mit den Trainern und die bewusste Einphasung des
Workshops im Vorfeld erfolgskritisch. Genauso zentral ist die Nachbetreuung und Fortfihrung der Themen durch Angebot eines Forums
im Internet und Folgeveranstaltungen mit Workshopcharakter.

Installation einer internen Projektleitung (LAnsprechpartner)

%

Vorfeld

—

Durchfuhren

i

& K
und/oder @
A=
n und/oder
—
Telefonische Abfrage
Initiieren oder

A

Beispielsituationsaufgabe erarbeiten

! i i Workshop

Initiative der Trainer aufnehmen
Internetplattform zur Verfiigung stellen
Raume organisieren

Als Ansprechpartner an den Sitzungen
teilnehmen (z.T.)

Methodische Betreuung organisieren,
falls notwendig oder angefragt

Workshop organisieren
und als Ansprechpartner
teilnehmen

Vorgeschaltete Infoveranétaltung

Organisieren und
Durchfuhren

Erfolgsfaktoren:

? Kommunikation mit Trainern
? Integration von Trainerwissen
? Kommunikation zwischen Trainern

? FacherUbergreifende

Gemeinsamkeiten schaffen

<":Nachbereitung

Als Ansprechpartner zur Verfligung
stehen

Raume fir Treffen organisieren
Internetplattform begleiten.
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Im Vorfeld der methodisch didaktischen Trainerqualifizierung

Es ist zentral, die Dozenten im Vorfeld der methodisch didaktischen Qualifizierung persdnlich zu kontakten
und zu informieren.

m 0 Minimalanforderung: telefonische Vorabinfo und Erwartungsklarung.

Empfehlenswert: vorgeschaltete Informationsveranstaltung zu sachlichen Aspekten des Handlungsorientierten
Unterrichts ( Aufbau der Prifungsordnung, Aufbau und Gliederung des Rahmenstoffplans, Ziele der Reform von IHK
Seite aus, Vorreiterfunktion von Metall und Elektro, Angestrebte Qualitatssteigerung ...) - im Rahmen dieser
Informationsveranstaltung kann auch die Erarbeitung einer Lernaufgabe (-situation) durch Trainer unterschiedlicher
Fachrichtungen angeregt werden (s.u.)

Winschenswert: Erarbeitung einer Lernaufgabe (-situation) aus der Region, gemeinsam durch Trainer aller
Fachrichtungen. Wichtig ist es, auch Meinungstrager einzubinden. Die hier erarbeitete Lernaufgabe, hinter der die
Dozenten stehen, da sie sie selbst erarbeitet haben, kann spéter, als Beispielsituation im Mittelpunkt der

.E K methodisch didaktischen Trainerqualifizierung zum handlungs-orientierten Unterricht stehen.

gﬂm Durch die gemeinsame Bearbeitung und Erstellung von Situationsaufgaben und den gemeinsamen Aufbau der dazu
notwendigen Methodenkompetenz lernen die Trainer liber die Fachgrenzen hinaus zu sehen und Ubergédnge zu

Pl < anderen Fachbereichen zu schaffen, die ein durchgangiges, projektorientiertes Handeln der Lehrgangsteilnehmer

maoglich machen. Es bildet sich ein fachibergreifendes Denken und auch Zusammengehorigkeitsgefihl bei den
Trainern heraus, das fur das Gelingen des Handlungsorientierten Ansatzes sehr wichtig ist. Hier wird auch der
Boden fur den intensiven Austausch tber methodisch didaktische Ideen gelegt.

Aufgabe der Bildungsinstitution kann es hier sein, die gemeinsame Erstellung einer Lernaufgabe anzuregen, im
Vorfeld abzuklopfen, welche Aufgaben aus der Region sich eventuell eignen wirden, die Bearbeitung

einzuphasen, Infrastruktur fir notwendige Besprechungen zu stellen und / oder die Erstellung auch methodisch zu
betreuen.

In dieser Phase wird von Trainerseite bereits haufig die Schaffung einer Internetplattform angeregt, die die Basis

fur die Erstellung einer gemeinsamen Aufgabe bilden kann - und mehr und mehr auch dem Austausch von
didaktischen und methodischen Anregungen und Ideen der Trainer untereinander dienen kann.

einzubeziehen, desto wahrscheinlicher wird die tatséchliche Nutzung dieses neuen Ansatzes in den Kursen.

Fazit: Je mehr es gelingt, die Trainer von Anfang an in die Erarbeitung der Situations - oder Lernaufgaben
12
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Methodisch didaktische Trainerqualifizierung: Workshop

Die methodisch didaktische Qualifizierung der Dozenten ist ein Prozess, der auf mehreren Ebenen lauft.

a x Zum einen sollte, durch die IHK betreut und eingephast, ein dauernder, selbstgesteuerter Austausch
unter den Trainern der einzelnen Fachrichtungen tber ihren Unterricht stattfinden, in dem sich die
i’ﬂﬁi Trainer auch gegenseitig laufend weiterqualifizieren und didaktisch methodische Ideen und Erfahrungen
P g\ austauschen.

Als Kern der methodisch didaktischen Qualifizierung empfiehlt sich die Durchfiihrung eines
Workshops zum handlungsorientierten Unterricht mit Situationsaufgaben, der den Trainern auf
formaler Ebene sinnvolle und erfolgreiche Unterstitzung und Forderung ihrer Kompetenz zum

6 handlungsorientierten Unterricht geben zu soll. Dazu sollte der Workshop folgenden Kriterien gerecht

\}"
werden:
0 Kern der Dozentenqualifizierung ist eine Lern- oder Situationsaufgabe, die moglichst aus der Region

kommt und von meinungsbildenden Dozenten der jeweiligen Bereiche getragen wird.

0 Die Qualifizierung hat Workshopcharakter, d.h. das Erfahrungswissen der Dozenten wird einbezogen
und genutzt.

0 Der Workshop selbst ist handlungsorientiert gestaltet

O Der direkte Bezug zur Prifung (aufzeigen wie Prifungsvorbereitung und entsprechende
Schlusselqualifikation aussehen kann) ist erkennbar.

O Der direkte Bezug zum Rahmenstoffplan wird thematisiert.

O Gegenseitiger Austausch und die Bildung eines Dozenten-Netzwerks wird angeregt und geférdert

0 Die spezifischen Dozenten-Motivationen werden integriert: Es wird klar, dass und wie sich auf die

handlungsorientierte Art und Weise die inneren Beweggriinde der IHK Dozenten fur ihre Mitarbeit noch
besser als bisher umsetzen lassen, dass sich also entsprechend die zuséatzliche Investition an Energie

und Zeit auch lohnt.
© COM/ON/FOUR GmbH, Niirnberg 2001 17.06.2002 / 13
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Nachbereitung der methodisch didaktischen
Trainerqualifizierung

0 Durch die Trainerqualifizierung angeregt, findet intensiver Austausch tber didaktische und methodische
a2 Umsetzungsideen und die Arbeit mit Situationsaufgaben statt.
g]w Nun geht es darum,
- diesen Austausch am Laufen zu halten,
© - den Fundus an Umsetzungsideen wachsen zu lassen, und
- die Bildung einer Trainergemeinschaft zu unterstitzen.
Dazu empfiehlt sich spatestens nach der Durchfiihrung des Workshops die Einrichtung einer
Kommunikationsplattform fur die Trainer im Internet, deren Gestaltung von der Bildungsinstitution zwar angeregt
aber von den Trainern selbst durchgefuhrt werden sollte.
Der Ansprechpartner innerhalb der Bildungsinstitution sollte weiterhin greifbar und die Entwicklungen und Themen mit
betreuen.
)
Az& 0 Auf dieser Basis sollen auch Raume flr weiteren selbstgesteuerten Austausch und Zusammenarbeit unter den

Trainern bei Bedarf und nach Initiative der Trainer zur Verfligung gestellt werden

0 Des weiteren sollten die praktischen Erfahrungen mit handlungsorientiertem Unterricht mit Situationsaufgaben und
sich hier ergebende Themen Thema weiterer Folgequalifizierungen sein.
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Special: Workshop zur methodisch didaktischen
Trainerqualifizierung

Auf den folgenden Seiten wird der methodisch didaktische Workshop als Kernstiick der Trainerqualifizierung genauer
beschrieben

Special:

?
?
?

?
?

Trainergualifikation
Zielsetzungen des Workshops
Inhalte des Workshops 17
Rahmenbedingungen
zur Durchfuhrung
Methoden im Workshop
Ablauf des Workshops im
Uberblick

Der Workshop im Detail

?

?
?
?

N ) N

NN ) ) N

Einstieg

Kennenlernrunde

Wie Erwachsene lernen

Infos zu Handlungsorientiertem
Unterricht und den Grundprinzipien
der Erwachsenenpadagogik
Beispielsituationsaufgabe
Workshopaufgabe 1

Handlungsorientierter Unterricht ist...?

Infos

Grol3e, inhomogene Gruppen
Workshopaufgabe 2
Workshopaufgabe 3
Maflinahmen

Feedbackrunde zum Ausstieg

Der Workshop zur methodisch-didaktischen

16

18
19

20

22
23
24

25-29
30
31-32

33-36
37
38-39
40
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IHK - Gesellschaft fur Berufs-
und Weiterbildung mbH

ﬂZieIe des Workshops zur methodisch didaktischen
&% Trainerqualifizierung

O Die Trainer verstehen die methodisch-didaktischen Hintergriinde des handlungsorientierten Lernens mit Situationsaufgaben.

0 Ihnen wird in diesem Zusammenhang auch die veranderte, d.h. aktivere und verantwortlichere Rolle der Lernenden klar, die
den Wissenserwerb mitgestalten, an Vorerfahrungen anknipfen und aktiv Wissen einbringen kénnen.

0 Infolgedessen sehen die Trainer sich selbst weniger als reine Wissensvermittler (,belehren”) sondern sehen sich mehr in der
Rolle des Coaches, Beraters und Lernbegleiters (,beraten®)

0O Die Trainer verstehen die damit verbundenen Herausforderungen andie Qualitat ihnres eigenen Unterrichts, in dem den
Lernenden verstarkt Moglichkeitein zu aktivem Gestalten, zum Einbringen der Vorerfahrungen und zu eigenstandigem
Wissenserwerb geboten werden mussen.

O Die Trainer erkennen, wie sie Lern- und Situationsaufgaben fir den handlungsorientierten Unterricht nutzen und ihr Wissen
lebendig und effektiv weitergeben kénnen.

O Die Trainer wissen, wie sie die Ankniipfung von Situationsaufgaben an den Rahmenstoffplan leisten konnen

0 Die Trainer wissen, wie sie Ruckmeldungen uber die Lernfortschritte der Lehrgangsteilnehmer erhalten kénnen.

0 Die Trainer wissen, wie sie die Prufungsvorbereitung in den handlungsorientierten Unterricht mit Situationsaufgaben effektiv

integrieren kdnnen.

0 Die Trainer sind motiviert und Gberzeugt, durch handlungsorientierten Unterricht mit Situationsaufgaben
- ihr Wissen effektiver und praxisorientierter bei den Lernenden verankern zu kdnnen als bisher,
- intensivere und motiviertere fachliche Auseinandersetzung mit den Meisterschilern erreichen zu
konnen,
- den Lernenden eine bessere Basis fur den beruflichen Aufstieg in der Praxis mitgeben zu kénnen
- die Lernenden bestmdglich auf ihre Prifung vorbereiten zu kénnen.

0 Die fachubergreifende Zusammenarbeit der Trainer untereinander und der Netzwerkgedanke wird gefoérdert
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o Inhalte des Workshops

O Die zentralen methodisch didaktischen Hintergrinde handlungsorientierten Unterrichts: (Ganzheitlichkeit, Aktivitat der
Lernenden, Zielgruppenorientierung, Reflexion (Beraten statt Belehren, Gerd Gideon, Katrin Miiller S.4)

O Die Konsequenzen dieses ,,neuen” Blickwinkels auf traditionelle Lehr-Elemente wie z.B. die Verknupfung, die
Aktivierung, die Wiederholung und die Strukturierung

O Die Konsequenzen des ,neuen” Blickwinkels fir das eigene Rollen- und Selbstverstandnis sowie die Rolle der
Lehrgangsteilnehmer.

Die konkrete Arbeit an einer Beispiel- oder Kernsituationsaufgabe und in diesem Zusammenhang:
Wege der Ankniupfung von Situationsaufgaben an den Rahmenstoffplan

Lebendige und effektive fachdidaktische Ideen zu handlungsorientiertem Unterricht mit Situationsaufgaben.

I A I

Methoden zum handlungsorientiertem Unterricht mit Situationsaufgaben insbesondere in grof3en, inhomogenen
Teilnehmergruppen.

[

Wege der Rickmeldung der Teilnehmer tber Lernfortschritte (Abdeckung des Rahmenstoffplans, erreichte Lerntiefe)

0 Prufungsvorbereitung im handlungsorientierten Unterricht

© COM/ON/FOUR GmbH, Niirnberg 2001 17.06.2002 / 17
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und Weiterbildung mbH

Rahmenbedingungen zur Durchfihrung des Workshops

o Bitte beachten Sie zu diesem Punkt auch die Erfolgsfaktoren im Vorfeld (siehe Uberblick, S.).
ﬂ% 0 Die teilnehmenden Dozenten sollten im Vorfeld bekannt sein,
O Durchftihrung einer zumindest telefonischen Vorabfrage der Erwartungen an die Qualifizierung
O Madglichst Einbindung der Dozenten im Vorfeld in die Er- oder Bearbeitung einer modellhaften

Situationsaufgabe im Vorfeld

Rahmenbedingungen:

O Durchfiihrung der Qualifizierung in einem Seminarhotel oder einer ahnlichen Einrichtung,

0O Zeit: 1 Tag mit Vorabend

0 Ablauf in workshopartiger Atmosphére (Flip Charts, Pinwande, offener Stuhlkreis,
Moderationsmaterial)

0 Vorhandensein der Technik, die die Dozenten flr ihre Fachdidaktik brauchen (Beamer, OHP)
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IHK - Gesellschaft fur Berufs-
und Weiterbildung mbH

2hy Methoden im Workshop

0O Der Workshop selbst wird dem Gedanken des handlungsorientierten Lernens mit Situationsaufgaben gerecht, d.h. er
hat in dieser Hinsicht modellhaften Charakter

0O Grundsatzlich wird teilnehmeraktivierend und kooperativ entsprechend den Gedanken des handlungsorientierten
Unterrichts mit Situationsaufgaben gearbeitet (,beraten statt belehren®).

O Die Kompetenz der teilnehmenden Dozenten wird ernst genommen und integriert.

0 Die Qualifizierung hat workshopartigen Charakter, d.h. es werden Moderationsmethoden eingesetzt

0 Bei groRer Teilnehmeranzahl kdnnen open space Elemente eingesetzt werden, insbesondere, wenn es um das

Weiterspinnen des Dozentennetzwerks (gemeinsame Aufgabenbearbeitung, Austausch didaktischer Ideen) nach dem
Workshop geht

0 Im Zentrum des Workshops steht die aktive, gemeinsame didaktisch-methodische Bearbeitung einer im Vorfeld
erstellten Situationsaufgabe (statt einer gemeinsam entwickelten Situationsaufgabe kann auch die Situationsaufgabe
genommen werden, die im hier vorgestellten Leitfaden zum Workshop eingebaut wurde)

0O Fachdidaktische Ideen werden in Gruppen bearbeitet und mit kriterienbasiertem Feedback prasentiert.
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! ?ng\us der Region

O

Im Vorfeld (s.0.)
Kontaktaufnahme, Erwartungsabfrage und
MArbeit an einer Beispiel-Situationsaufgabe

Einstieg: Zielsetzungen und Ablauf des Workshops mit
Anbindung an die Ergebnisse der Erwartungsabfrage

Kleine thematisch gebundene Kennenlernrunde
(Erfahrungen/Gedanken zu handlungsorientiertem Unterricht
mit Situationsaufgaben, wenn man sich noch nicht im Vorfeld
beim Erstellen einer Situationsaufgabe kennengelernt hat)

Wie Erwachsene lernen - handlungsorientierter
Unterricht zu neuen Perspektiven des handlungsorientierten
Unterrichts auf klassische Prinzipien der Erwachsenen
padagogik

Vorstellung der Beispiel-Situationsaufgabe

Workshopaufgabe 1, arbeitsteilig in Fachgruppen:

Welche Anbindungen an welche Ziele des Rahmenstoffplans
sind moglich?

(integriert: erster Austausch tber mdgliche Didaktisierungen)

Ergebnisse der Gruppenarbeit werden vorgestellt.

In die Besprechung integriert als Briicke zum Thema
.Didaktisierung“Wie kann handlungsorientierter Unterricht
aussehen?

Handlungsorientierter Unterricht ist ... Ein Kontinuum
Vorstellung des Kontinuums am Beispiel unterschiedlicher im
Vorfeld erarbeiteter Didaktisierungen aus der
Beispielsituationsaufgabe.

[

IHK - Gesellschaft fur Berufs-
und Weiterbildung mbH

Ablauf des Workshops im Uberblick

Erarbeitung der Anforderungen an eine zielgruppen- und
zielsituations-orientierte Didaktisierung (,grof3e, inhomogene
Gruppen*)

Workshopaufgabe 2, arbeitsteilig in Fachgruppen:
Auswahl und Ausarbeitung eines Didaktisierungskonzepts.
Auswabhl eines zentralen Teilthemas, das im folgenden
erlebnisorientiert vorgestellt werden soll

Gemeinsames Erleben der Didaktisierungsideen,
Feedbackrunde

Tipps als Zusammenfassung

Workshopaufgabe 3, in fachlich gemischten Gruppen: Wie
lassen sich Lernfortschritte im Handlungsorientierten
Unterricht Uberprifen?

Vorstellung der Ergebnisse

Austausch in den Arbeitsgruppen: MalRnahmen und
Arbeitspakete zum Weiterspinnen des Dozentennetzwerks
zum handlungsorientierten Unterricht mit Situationsaufgaben

ieser Workshop
ist sehr vollgepackt
- Die Zeit muss intensiv
genutzt und gestaltet werden.
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Ablauf des Workshops im Detall

0 Auf den folgenden Seiten werden die einzelnen Schritte des
Workshops noch einmal im Detail beschrieben
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ié?“ 7.00-17.15
"_ﬁ] &

El n Stl eg Zielsetzungen und Ablauf des Workshops mit Anbindung
an die Ergebnisse der Erwartungsabfrage

Ziel: Orientierung und
Ankommen der Teilnehmer e Wer
Inhalte: |
) Methode: Ablauf Tag 1 Ablauf Tag 2 «
"I BegruiRung Plenumund | _w| Wielemen Situationsaufgabe
I Spielregeln Lehrgespra Erwachsene? - und Rahmenstoff-
“ Ablauf des \ Handlungsorientierter plan? /4
Workshops Unterricht- Was ist Methoden und
~ Abgleich d das? Didaktisierung
gleich der
Erwartungsabfrag& Beispiel einer Lernfortschritte

Situationsaufgabe 7 Uberprufen

o Mms--:;ﬂ'q}% : _ Y.
B G v i =y nlicq &n 3
lI'I.I'il:'r Sdﬂ.n B-H-L-n mdtw_— - Er‘t&-’ﬂf“t Unﬂ&ﬂ

rileimandes um

u:'r schal|rn e pram enea
Elﬂnhl-nnm wnd !‘l:llhaltlﬂ NOrh:

o,

und,.,

Die Arbeit mit dem Themen-
speicher sollte hier eingephast
werden. Er dient zur Mode-
ration, von Fragen, die nicht
gleich beantwortet werden
aber auch nicht verloren
gehen sollen

Die Erwartungen wurden vorher
telefonisch abgefragt, und auf griinen
Metaplankarten stichpunktartig fest-

gehalten.

Sie werden hier noch einmal kurz
vorgestellt, geklart und Uberpruft.
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., 17.15-17.35
.
1\?;":}\) ca. 20 min

Ziel: Interaktivitat
einphasen. Kontakt
fordern, sich gegenseitig
auf den Stand bringen

Kennenlernrunde

Thematisch gebunden, kennenlernen und Stand

Inhalte:

[ Mit wem sitze ich
hier?

[l Was hat sich
inhaltlich oder
privat neues
ergeben

Methode:

wie man hier tatsachlich
vorgeht, ist stark davon
abhéangig, wie gut sich die
Trainer schon kennen und
ob schon gemeinsam an
einer Situationsaufgabe
gearbeitet wurde und ob
eine Infoveranstaltung vor
geschaltet wurde.

1. Gedankenaustausch zu
dritt und Erstellung eines Flips
(5 min)

2. Dreiergespanne stellen sich
und ihre Flips vor.

—

der Dinge
Arbeitsaufgabe auf Flip-Chart

Tipp: die leeren Flips und Farben
sollten vorher bereitgestellt werden

Kennenlernen
3 Namen

Fachgebiete

3 Gemeinsamkeiten &
Unterschiede

Erfahrungen mit
handlungsorientiertem
Unterricht

IHK - Gesellschaft fur Berufs-

und Weiterbildung mbH

plus / minus 7

Alternative:

Situation: eine gemeinsame
Situationsaufgabe wurde erarbeitet,
aber nicht alle Teilnehmer waren dabei,
oder sind dartber informiert :

- Die Teilnehmergruppen, die an der
Situationsaufgabe beteiligt waren,
erzahlen kurz Uber ihre Arbeit

(Pro Gruppe 5 Minuten Vorbereitung,
Gliederung siehe Flip, 3 Minuten erzahlen)
- Die restlichen Teilnehmer teilen sich in
2-3 Gruppen auf, schreiben auf, zu
welchen Fachbereichen sie gehoéren
und ein paar private Infos (Gliederung
siehe Kennenlernflip). Sie stellen

sich dann als Gruppe den anderen
Teilnehmern vor.
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17.15-19.45 ca. 2 std. . .
.2 pro Unterpunkt30 min und Weiterbildung mbH

NG " Eine veranderte Perspektive auf klassische

Ziel: Verstehen. und ak. Wl e E F'w aC h S e N e | er N e n - Prinzipien der Erwachsenenpadagogik
e eraeenes | handlungsorientierter Unterricht

ausmacht

Methode:

Inhalte: Zu jedem der Prinzipien gibt Handlungsorientiert
es ein oder zwei Einstiegs-

Verkniipfung tibungen, durch die die Teil- ist ein Unterricht, in dem
Aktivierung nehmer die Wirkung dieser man lernt, etwas _
Strukturierung Prinzipien deutlich spiren bestimmtes zu tun, - nicht Siehe auch
. kénnen. In einem zweiten nur dartiber zu reden, und “Frequently
Wiederholung Schritt fragt man sich, inwie- zwar so, dass man es in Asked
als Grundprinzipien der weit dieses Prinzip beim der Praxis auch auf Questions”
klassischen handlungsorientierten ahnllch;: Slt;atlon_?ql
Erwachsenenpédagogik i Ultia i in- anwenaen kann. feile i i
padaged Unterricht gultig ist, oder in eines solchen Unterrichts Die Lernenden sollen im
1 Ganzheitlichkeit wieweit es sich verandert. : - . handlungsorientierten
- finden sich bei jedem guten SnellingseliEiisni=ty =
" Aktivitat der Lernenden Trainer. Nun kommt es nur 1T~ Untzmcht r.nggolllchit aktiv
- 7 ienti darauf an, das maoglichst CliElelst) = Bl @l U lellaisls
1 Zielgruppenorientierung Sy héufigg dadurch passiv? - Nein,
- Reflexion anzubieten. 7 aber er wird zum Be-

gleiter und Berater in
Als Grundlage dafiir wurden q—|Lernprojekten. Diese
Situationsaufgaben erarbeitet, die man Rollenverteilung muss zu
als Quelle fiir die Unterrichts- Anfang, beim Einstieg in

vorbereitung nutzen kann. den Unterricht geklart
werden, sonst kommt es

zu Missverstandnissen
zwischen Trainer und
Teilnehmern.

als entscheidende Merkmale

von Handlungsorientiertem
Unterricht

Auf den Seiten x-x werden _ !
diese Inhalte noch einmal etwas www.meisersite.de
genauer dargestellt

P.S. Bei vorgeschalteten allgemeinen
Train the Trainer MalRnahmen verkurzt
sich dieser Teil des Workshops
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Grundprinzipien der klassischen Erwachsenenpadagogik

Die 4 Grundpr|n2|p|en

Verknuipfen: Nur was unter einer sinnvollen Uberschrift steht, etwas niitzt
&

und verknupft werden kann (mit eigenen Erfahrungen, Gefluhlen ...) wird

Aktivieren: Wissen ist oft passiv, d.h. wir haben keinen Zugriff. Nur wenn \

- - - - - e )
etwas eingesetzt (d.h. aktiviert wird) bleibt es hangen. S‘l‘\'U\A’UVIQVEn
Man kann auf unterschiedlichen Sinneskanélen wahrnehmen. Damit - A
maglichst viel hangen bleibt, sollten moéglichst viele Kanéle aktiviert o AHIFHEFEH
werden. / —
Strukturieren: Was sich zu einem strukturierten Bild zusammenfigt, kann \‘JTE c'larlmlers
wesentlich schneller aufgenommen werden. - Je besser man sich
auskennt, desto schwieriger kann es aber manchmal sein, eine eingangige o

Struktur zu entwickeln

Wiederholen: Wiederholtes bleibt besser hangen und kann vertieft \
werden. Bei der Wiederholungsgestaltung ist Kreativitat gefragt.

Diese Prinzipien behalten

ihre Gultigkeit auch im
handlungsorientierten Ansatz. -
Sie erhalten aber zum Teil neue
Bedeutung.

Dazu mehr auf den folgenden
Seiten
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Das Prinzip ,Verknipfen® im handlungsorientierten Ansatz

\é‘lﬂ'knap-leh }
mei Ssi'Imﬂmnen O

E'rJ( u'h ruwn Si'wr'sm nu*«:::n
—anden ﬁu{-amj shkllen
— Neuves undAlles vevnelen

Eigclice: =B ¢35 Erjdientaing
A <,

P.S. Hier geht es um den Einstieg
in den handlungsorientierten
Unterricht.

Dazu mussen auch die Teilnehmer
sich auf die Methode einlassen,
und zu Beginn davon uberzeugt
werden, dass und wie sie hier zu
besseren Ergebnissen kommen
konnen als durch das klassisch
schulische Vorgehen.

Am besten eignet sich dazu ein
didaktisches Beispiel aus dem
jeweiligen Fachbereich, durch das
die Teilnehmer erleben kdnnen,
dass bei unterschiedlichem
Vorgehen auch unterschiedliche
Ergebnisse erzeugt werden.

Ein wichtiger Anteil von Handlungsorientierung, ist die Arbeit mit Situationen, die viele
Moglichkeiten bieten, das eigene Vorwissen einzubringen und durch aktives Erleben
“neues Wissen” mit “altem” zu verknupfen, d.h. “ganzheitlich” vorzugehen. Zentral fur
Erwachsene ist dabei, auch den Nutzen, den ein bestimmtes Wissen in
Anwendungssituationen hat, sofort und am Anfang erleben zu kdnnen - was einem
nicht nutzlich ist, wovon man nicht weil3, wofiir man es brauchen soll, merkt man
sich nicht. Fur die Einordnung, ob ich etwas brauchen kann, oder nicht ist aber haufig die
“Uberschrift”, unter der mir etwas “verkauft wird”, entscheidend.

Ein Beispiel, fir das Prinzip “Verkntpfen” mit Situationen und was dahinter steckt: Stellen
wir uns vor, wir befinden uns in einem Vortrag, in dem jemand etwas tber Gruppenarbeit
erzahlt. Stellen wir uns vor, er hélt einen guten Vortrag. So bekommen wir einiges an
Informationen Uber Gruppenarbeit - aber heil3t das, dass wir Gruppenarbeit nun auch
wirklich im Unterricht selbst durchftihren und gestalten kdnnen? Nicht unbedingt! Denn die
Situation in der wir uns tatsachlich befunden haben, war ein Vortrag. Woflr wir nun ein
wirksames Beispiel haben, ist, wie ein guter Vortrag gehalten wird. Hier haben sich auf
vielen Sinneskandlen Verknupfungen gebildet. Wir werden uns, wenn wir selbst einen
Vortrag halten, sicherlich von diesem guten Beispiel inspirieren lassen. Vielleicht haben wir
im Endeffekt sogar mehr liber gute Vortréage und weniger tber Gruppenarbeit gelernt.
Fazit: Je aktiver wir beteiligt sind, je mehr wir selbst gestalten und tun, desto mehr nehmen
wir mit. -

Damit stellt sich dann die Frage, was denn die handlungsorientierte Art aus Situationen zu
lernen vom Lernen auf der “freien Wildbahn” unterscheidet, in der man ja auch dauernd aus
praktischen Situationen lernen muss:

Der Unterschied ist die Begleitung und Beratung, die wir hier durch einen Trainer erleben
dirfen, der Unterschied ist auRerdem das gemeinsame Nachdenken (Reflexion) Uber die
Art und Weise, wie wir zu unserer Lésung gekommen sind, was wir gelernt haben und ob
sich Verbesserungsmaglichkeiten ergeben wiirden.
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Das Prinzip ,, Aktivieren* im handlungsorientierten Ansatz

ALJ-IU&EFEH

€ {was tun lassen
lWissen auwwenden \asren
v Qinbbl{uﬂh "

“Aktivieren” ist ein ganz zentrales Kriterium des handlungsorientierten
Ansatzes - um nichts anderes geht es im Grunde, als dass Teilnehmer
aktiv und selbstverantwortlich (als Erwachsene) an ihrem Lernprozess
beteiligt sind. Je aktiver etwas selbst erarbeitet oder erfahren wurde,
desto besser bleibt es hangen, desto besser lasst es sich auch auf andere
und praktische Situationen anwenden.

Wenn die Teilnehmer aktiv sind, heil3t das allerdings nicht, dass der
Trainer passiv oder nicht mehr gefragt ist. Im Gegenteil, er muss
methodisch und didaktisch sehr kreativ werden, denn er gestaltet und
moderiert die Lernumwelt, er berat die Teilnehmer bei der Gestaltung
ihrer personlichen Lernprozesse und er ist weiterhin als Experte gefragt,
der aber nun nicht mehr sein Wissen in die Teilnehmer “hineinschiebt”,
sondern der vielmehr aktiv von den Teilnehmern zu Rate gezogen wird,
wenn sie eine praktische Aufgabe bewaltigen miussen (Beispiel s.
Kontinuum Handlungsorientierter Unterricht, Punkt 3)
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Das Prinzip , Strukturieren®
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IHK - Gesellschaft fur Berufs-
und Weiterbildung mbH

Im handlungsorientierten Ansatz

Hier zeigt sich ein Unterschied zum “traditionellen” Unterricht: Im
“klassischen” Unterricht strukturiert der Lehrer das Wissen in
mundgerechten Appetithappchen vor.

Im Handlungsorientierten Unterricht, vor allem auch beim Einsatz
von Situationsaufgaben unterstlitzt der Trainer die Teilnehmer
dabei, die Situation zu analysieren, und sich den Weg zu den
zentralen Informationen selbst zu erarbeiten.

Ziel dieses Vorgehens ist es, Uber den Aufbau von Grundwissen
hinaus, die Fahigkeit der Teilnehmer zur Situationsanalyse, zur
aktiven Informationsbeschaffung und zum Projektmanagement zu
fordern. Gerade diese Fahigkeiten sind ja fur die zukinftigen
Meister in der Praxis - und nicht zuletzt auch in der Prifung von
zentraler Bedeutung.
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IHK - Gesellschaft fur Berufs-
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Das Prinzip ,Wiederholen® im handlungsorientierten Ansatz

Hier zeigt sich ebenfalls ein Unterschied zum “traditionellen”
Unterricht..
Im Handlungsorientierten Unterricht kommt das reine Wiederholen

— | .
0 \Wiederholen (auswendig lernen oder dhnliches) kaum mehr vor.

& /"Was allerdings von zentraler Bedeutung ist, ist das Stoppen und
Zusammenfassen: “ - Bewusst machen, sowie festhalten wichtiger Erkenntnisse - durch
,{f + Das habanwir schan gesthaffts | dan Trainer, aber auch durch die Teilnehmer.

Reflexion: Das waraot , Wiederholung ist auch im Rahmen von Reflexion, d.h. dem
hier gabees noch bessre Mealel ™ gemeinsamen Einschatzen der Lernfortschritte zentral.

= Haufig geschehen Wiederholungen auch “implizit” namlich in der
Imngler. _ﬁmwehdunﬂ CUJ{- - _

<7£,? reve Situakionsaufgaben —_p Anwendung von komplexem Wissen auf immer andere
(gereralisierung : Fragestellungen und Situationen.

(?/' Wa s Wworden Se als B \“JW?F“-“'

Schof hues e madest \

/ P.S. Das ist ein Beispiel, wie man
durch “Reframing, d.h. indem man
) ) eine Aufgabe in einen fur die Ziel-
kann S!_e dabel. gruppe neuen bzw. unerwarteten
unterstutzen, die Zusammenhang stellt, einen

zentralen Funktionen richtigen Motivationsschub
von “Wiederholen” im erreichen kann.

handlungsorientierten
Ansatz
herauszuarbeiten

Dieses Flip Chart
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iz, 8.00-8.30
QJE ca. 30 min

Byps

Ziel:

realistische Arbeitsgrundlage
fur den Workshop schaffen
Zeigen, wie eine Situations-
aufgabe aussieht

Inhalte: Methode:

7 Aufbau und Plenum und
Beamer

[ Inhalt der

Situationsaufgabe

Beispielsituati%nsaufgabe

[ )

IHK - Gesellschaft fur Berufs-
und Weiterbildung mbH

wird vorgestellt

Hier gibt es Zwei Méglichkeiten:

Entweder Sie nehmen als Kern des Workshops Im Vorfeld

eine Situationsaufgabe, die im Vorfeld
zumindest von einem Teil der Teilnehmer
erarbeitet wurde. In diesem Fall kdnnen Sie die
Situationsaufgabe von den beteiligten
Teilnehmern kurz den anderen vorstellen
lassen.

oder

Sie nehmen als Kern dieses

Workshops eine beliebige Situations-

aufgabe, die sich relativ schnell erklaren lasst
und Anknupfungspunkte fur viele Facher bietet
(z.B. “Achtung Rost")

—> gemeinsam
erarbeitete
Situationsaufgabe

IHK - Gesellschaft fiir Berufs -

Situationsbezogene Lernaufgabe
im Rahmen der Fortbildung zum
Industriemeister Metall

und Weiterbildung mbH

Achtung Rost!

Zur wirtschaftlich vertretbaren Vermeidung von Nacharbeit durch
Korrosion bei verfahrenstechnischen Apparaten

Schwerpunkte Handlungsbereich: Qualitat
Funktionsfeld: Fertigung
(Einzelfertigung von verfahrens:
technischen Apparaten)

IHK fiir Berufs- und
Weiterbildungs- GmbH
Firma Verfahrenstechnik AG (anonymisiert)
Bearbeitung Com/on/Four GmbH

Tipp
Sie brauchen einen

Beamer bzw. einen
lichtstarken OHP”
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o

8.30-9.30
ca. 1 std

e

&)

Sich mit der

Arbeit mit Situations-
aufgaben vertraut machen
Wissen, wie die Anbindung
an den Rahmenstoffplan
geleistet werden kann
erster Austausch
didaktischer Ideen
Netzwerkbildung im

Fach.

Inhalte:
[l Rahmenstoffplan
[1 Unterrichtsplanung

[l Situationsaufgabe

Workshopaufgabe 1

Gruppenarbeit zu Situationsaufgabe: Anbindung an
welche Ziele des Rahmenstoffplans ist moglich.

Methode:
Gruppenarbeit

T

Arbeitsaufgabe auf Flip-Chart

Workshopaufgabe 1:

Bilden Sie fachlich ahnliche
Gruppen und halten Sie bitte fest,
welche Ziele des
Rahmenstoffplans mit Anbindung
an diese Situations-aufgabe
geleistet werden kdnnten.

Halten Sie dabei auch erste
didaktische Ideen fest.

Zeit: 30 min

Prasentieren Sie die Ergebnisse
Ihrer Gruppenarbeit bitte danach

Zeit: 5 min

Medium: Flip Chart

im Plenum

Zeit |Lernziel

Inhalt

IHK - Gesellschaft fur Berufs-
und Weiterbildung mbH

Hand Out, mit einem Schema, das Sie zur
Unterstitzung der Gruppenarbeit verteilen
konnen. Es lasst sich generell zur Unterrichts-
planung einsetzen L

Methode |Medien | Rahmenstoffplan

© COM/ON/FOUR GmbH, Nurnberg 2001

17.06.2002 31



) IHK - Gesellschaft fir Berufs-

. und Weiterbildung mbH
£/ 9.3010.30, ca. 1Std E r g e b nisse 1

Qmﬁ-' davor oder danach, Pause

e

Prasentation der Ergebnisse der Gruppenarbeit
| zu Situationsaufgabe: Anbindung an
Ziele:

welche Ziele des Rahmenstoffplans ist moglich.
Erfahrungsaustausch unter
den einzelnen Fach- Methode:
gruppen Die Gruppen prasentieren.
Erfragen von Unterlagen, Jedes Gruppenergebnis wird 5
die man hier noch _ S
brauchen wiirde direkt diskutiert. Tipps und Ergebnisse
Erfahren, wie breit eine Angaben Uber den Prozess J
Situationsaufgabe angelegt der Planung werden mit visualisiert
Ist
zur Anbindung an
den Rahmenstoffplan
Inhalte: Medien:
I Rahmenstoffplan Die Zusammenfassung
[l Unterrichtsplanung d_er Erg_Ebmsse kann_ auf
o einer Pin-Wand geleistet
- Situationsaufgabe werden (Medienwechsel
zum Flip, mit dem die
Gruppen arbeiten, bietet

sich an. 7

Als Brucke zur Didaktisierung wird noch einmal erarbeitet, was
handlungsorientierten Unterricht eigentlich ausmacht. Dazu
werden Didaktisierungsbeispiele gegeben, die auch Lust auf
neue Ideen machen sollen. Dazu einige Infos auf den folgenden
Seiten
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Handlungsorientierter Unterricht ist ...?

42/ 10.15-10.30, ca. 15 min
'Qt % davor oder danach, Pause

IHK - Gesellschaft fur Berufs-
und Weiterbildung mbH

Briicke zur Didaktisierung

[ Ganzheitlichkeit

[ Reflexion

[ Aktivitat der Lernenden
< |

Zielgruppenorientierung

Dieses Flip Chart kdnnen Sie hier zeigen -
oder auch, nachdem Sie ein paar Beispiele
gesammelt haben, erarbeiten

Handlungsorientierter Unterricht ist kein ,Entweder - Oder“ sondern ein ,Mehr oder ,Weniger - jeder gute
Trainer, dem daran liegt, dass seine Lehrgangsteilnehmer das von ihm vermittelte Wissen in der Praxis auch
einsetzen konnen, wird in seinem Unterricht handlungsorientierte Anteile anbieten: er wird darauf achten,

dass ganze, sinnvolle Handlungen ausgefuhrt werden kénnen,

dass die Lernenden selbst auch etwas tun konnen,

konnte, und was man denn gelernt hat.

dass er seine Unterrichtsgestaltung der Zielgruppe anpasst und sogar,

dass man dann und wann gemeinsam daruber nachdenkt, wie man die Qualitat des Unterrichts verbessern

Beim handlungsorientierten Ansatz geht es nun darum, das bewuf3t und so sinnvoll und konsequent wie
maoglich zu tun. Im folgenden ein Beispiel flr das Kontinuum, das sich hinter dem Begriff ,handlungsorientiert*

verbirgt und einige ldeen zum Einstieg.
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IHK - Gesellschaft fur Berufs-
und Weiterbildung mbH

Das Kontinuum Handlungsorientierter Unterricht

Beispiele: Arbeitsplan erstellen

1. Klassisch mit kleinen
handlungsorientierten Anteilen

Der Trainer steigt etwas provozierend mit der
Frage ein, ob denn jeder schon einen
Arbeitsplan gesehen hétte, und was darin an
Informationen gegeben werden misste. Durch
eine Zurufabfrage sammelt er die Antworten auf
einer Flip Chart. Danach liest er ein Backrezept
vor und pruft gemeinsam mit den Teilnehmern in
einem Lehrgespréch, ob es sich hier um einen
Arbeitsplan handelt. Nachdem so das Konzept
LArbeitsplan® mit dem Allgemeinwissen der
Teilnehmer verbunden wurde, wird in
Einzelarbeit ein Arbeitsplan fir eine einfache
Aufgabe erstellt. Dazu wird ein vereinfachtes
Formular ausgeteilt. Danach wird gemeinsam
anhand einer Musterlésung korrigiert.

2. Klassisch, erganzt durch handlungsorientierte
Anteile

Der Trainer stellt ein Backrezept vor und fragt, ob es
sich hier um einen Arbeitsplan handelt (er setzt
voraus, dass jeder aus seiner Berufspraxis
Arbeitsplane kennt). Nach diesem Impuls lasst er
etwas Diskussion zu und erarbeitet dann gemeinsam
mit den Teilnehmern die inhaltlichen Kategorien, die
einen Arbeitsplan ausmachen. Nun teilt der Trainer an
jeweils 3 Teilnehmer einen originalen, komplexen
Arbeitsplan aus und stellt die Aufgabe, die genannten
Inhaltskategorien hier wiederzuerkennen und zu
markieren. Dazu gibt er ca. 3 Minuten Zeit. Reihum
darf dann jeder Dreiergruppe an einer eingeblendeten
OHP Folie eine der Inhaltskategorien markieren. Die
anderen korrigieren mit. Anschlie3end bekommen 4-er
Gruppen die Aufgabe, gemeinsam eine Losung fur
einen Arbeitsplan zu einer komplexeren Aufgabe zu
gestalten und Ihre L6sung danach vorzustellen. Die
Ergebnisse werden danach diskutiert und vom Trainer
erganzt. Wahrend der Gruppenarbeit kbnnen an den
Trainer als Experten fragen gestellt werden.

© COM/ON/FOUR GmbH, Nurnberg 2001

17.06.2002 / 34



IHK - Gesellschaft fur Berufs-

und Weiterbildung mbH

Das Kontinuum Handlungsorientierter Unterricht

3. Handlungsorientiert und facherteilig mit
Elementen anderer Facher

Der Trainer stellt kurz eine Situationsaufgabe vor, in der
Korrosionsprobleme auftreten. Integriert ist hier ein
Original-Arbeitsplan. Der Trainer gibt 4-er Gruppen die
Aufgabe herauszufinden,

a) welche inhaltlichen Kategorien hier im Arbeitsplan
beschrieben sind,

b) sie Arbeitsschritte die sich hier erkennen lassen
festzuhalten und

c) schon einmal zu tberlegen, wo vielleicht die
Korrosion erzeugt wurde.

Die Ergebnisse der Gruppe sollen danach prasentiert
werden. Zeit gibt er 20 Minuten. Die Prasentation
geschieht Reihum, jeweils zu einem Punkt, der dann von
den anderen Gruppen erganzt wird. Unterschiede
werden gemeinsam diskutiert. Offene Fragen zur
Werkstoffkunde gibt er den Teilnehmern fir das andere
Fach mit. Im Rahmen von Qualitatsmanagement werden
dann Verbesserungsmaglichkeiten diskutiert.

In der Folgestunde kann der Trainer den
Teilnehmern z.B. die Aufgabe geben, Original-
Plane aus ihren eigenen Unternehmen
mitzubringen. Diese werden dann im Unterricht
verglichen. Nun bekommen die Gruppen die
Aufgabe, einen Arbeitsplan fur eine komplexe
Tatigkeit selbst zu erstellen. Die so entstandenen
Plane werden dann in jeweils eine andere Gruppe
weitergereicht und dort mit Feedback versehen
(was z.B. verstandlich oder weniger verstandlich
bzw. sinnvoll ist und wie man es besser machen
konnte.). Nach einer kurzen Besprechung der
.Korrigierten“ Plane sammelt man Erkenntnisse zu
Arbeitsplanen im Plenum und halt sie als Ergebnis
fest.

Naturlich gibt es hier noch viele andere
Vorgehensweisen, die ebenfalls handlungsorientiert
sind. Viel Spafl beim Ausprobieren!

© COM/ON/FOUR GmbH, Nurnberg 2001

17.06.2002 /35



IHK - Gesellschaft fur Berufs-
und Weiterbildung mbH

Einstieg In den Handlungsorientierten Unterricht

In der Diskussion Uber die Sicherstellung der Qualitéat des Lernprozesses wurde die
besonders aktive Rolle deutlich, die Lernende im handlungsorientierten Unterricht haben.
Diese Rollen-und Erwartungsklarung am Anfang ist ein zentraler Punkt flr den
Erfolg eines solchen Vorgehens.

Wichtig ist, den Teilnehmern am Anfang deutlich zu machen, welche Vorteile Sie von
dieser Gestaltung des Unterrichts haben (anwendbares Wissen, Prifungsvorbereitung
durch Schulung mit Situationsaufgaben, Moderations, Kommunikations- und Problemltse-
und Prasentationstechniken, die sie fur lhren beruflichen Aufstieg sehr gut nutzen kénnen.
Ebenso zentral ist die Einfihrung der aktiven Rolle der Teilnehmer in der Uberpriifung der
Lernfortschritte (s.u. & FAQs im Anhang).

Hel'ﬂug-}{)r‘dpe;\im h
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100 12.00-

M Grosse inhomogene Gruppen

\danach M|ttagspause
Ziele:

Zielgruppenorientierung bei
der Planung und
methodischen Gestaltung
des Unterrichts

Methode:

Strukturierte Gruppenarbeit. o)

Fachlich gemischt zu 2
Themen, die miteinander in
Bezug stehen

mit anschlieRender Prasentation

Erfahrungsaustausch in
fachlich gemischten
Gruppen

Arbeitsauftrag
20 min Gruppenarbeit
eweils 5 min Prasentation

[l methodische Ideen fir die

Gruppe 1
Herausforderungen der ] L .
Zielgruppen in der Praxis Mgdlen: Wie sieht Ihre reale Zielgruppe
Flip Chart far aus?
Arbeitsauftrag Worauf missen Sie bei der

methodisch didaktischen
Gestaltung achten?
(gof. Methodenideen festhalten)

Pinwande und
Moderationskarten fir

Inhalte: Gruppenarbeiten

[l Zielgruppenorientierte

Gruppe 2
Planung

Sammeln Sie bitte methodische
Ideen fur grof3e und inhomogene
Gruppen.

I methodische ldeen

Prasentieren Sie dann lhre
Anregungen in der Gesamtgru%

Tipp
Je nach Anliegen der
Dozenten koénnen die
genauen Arbeits-
auftrage fur die
Gruppen unter-
schiedlich sein

IHK - Gesellschaft fur Berufs-

und Weiterbildung mbH

Festhalten der Anforderungen an Methoden
und Didaktisierungsideen, die in der Praxis der
Lehrgéange realisierbar sind

Pinwand fur Gruppe 1

Eigenschaften| Konsequenzen
B B
B B
] ]

Pinwand fur Gruppe 2

Methoden-Ideen

Inhaltliche Ideen zu

dieser Fragestellung finden

Sie im Anhang (FAQS)
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)

. 3}'13)13.00-14.30

‘Q;bs‘.- ca. 1,5 std.
danach Pause

e

@iele:

* Zielgruppenorientierung
bei der Planung und
methodischen Gestaltung
des Unterrichts

e Austausch und
Ausarbeitung von
Didaktisierungsideen

» Gefuhl fur Didaktisierung in
der Praxis entwickeln

IHK - Gesellschaft fur Berufs-

Workshopaufgabe 2

Methode:

Strukturierte Gruppenarbeit.
In fachlich homogenen
Gruppen

und Weiterbildung mbH

Ausarbeitung von Didaktisierungskonzepten
zur Situationsaufgabe, fachgebunden

@)

Arbeitsauftrag

Pinwand fur Gruppe 1

Inhalte:

[l Zielgruppenorientierte
Planung

I methodische ldeen

Medien:
Flip Chart far
Arbeitsauftrag

Pinwande und
Moderationskarten fir
Gruppenarbeiten

U

Erarbeiten Sie bitte in fachlich
homogenen Gruppen
Didaktisierungskonzepte oder
Ideen zu den Lehrzielen, die sie in
der ersten Gruppenarbeit formuliert
haben. Beachten Sie dabei bitte

Eigenschaften| Konsequenzen
I I
I I
] ]

die Besonderheiten lhrer
Zielgruppe.

Waéhlen Sie dann ein oder zwei
kleine Beispieldidaktisierungen
aus, die Sie uns gemeinsam
erleben lassen kénnen, und
bereiten Sie diese Unterrichts-

Pinwand fur Gruppe 2

Methoden-Ideen

einheit vor. Filhren Sie sie dann -
bitte mit dem Plenum durch. ]
Gruppenarbeit 1 Std.
Pro Prasentation: 5 min 7
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o
15.00-16.30

ﬁ%ﬁ f-?si ca. 1,5 std.
) K""" danach Pause

Ziele:

 Praktische Beispiele fur
handlungsorientierten
Unterricht erleben

* Orientierungsbeispiele

Methode:
Erleben der unterschiedlichen
Beispiele (2-3)

Medien:
Flip Chart fur
Arbeitsauftrag

Pinwéande, Flip Charts,

IHK - Gesellschaft fur Berufs-

und Weiterbildung mbH

Erleben der Didaktisierungsideen

Erleben von Beispielen fur Handlungs-
orientierten Unterricht, die von den Teil-
nehmern (Trainern) durchgefuhrt werden.
Sammeln der wichtigsten Tipps als Zu-

sammenfassung
9

Ablauf der Unterrichts-

haben Moderationsmaterialien, simulationen
« Optimierungsfeedback Beamer ...flr Gruppen- ’ htun s'ﬂn!
bekommen arbeiten . Die Feedbackregeln werden obac 9 tg"
durchgesprochen /’m" ®
. Die Beobachtungskriterien [ Einstieg 2
Inhalte: i
V\_/erden et . : [ Teilnehmeraktivitat
[ Zielgruppenorientierte . Die Teilnehmer flhren eine
Planung Unterrichtseinheit (5 min) mit 'l Traineraktivitat
: dem Rest der Gruppe durch. ,
[l methodische Ideen . ) [ rukturierun
. Die durchfuihrenden Teilnehmer Strukturierung
sagen, wie es ihnen gegangen, [/ Inhalte und Lernziele
u_nd was ihnen gufgefa_l_len ist. | Ausstieg
. Die Workshopleiter erganzen
. Die 5 wichtigsten Erkenntnisse
(Uber alle Prasentationen
hinweg) werden auf einer Flip
U Chart festgehalten.
U
0
U
U
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o
&% 4/116.30-17.30
I'\\ B 'bﬁ'
@) . ca. 1 std.
Ziele:

¢ Austausch und
Ausarbeitung von
konkreten Ideen zur
Evaluation des eigenen
Unterrichts bzw. zu den
Lernfortschritten der
Teilnehmer

» Fordern einer
Netzwerkbildung

Inhalte:

| Zielgruppenorientierte
Planung

I methodische Ideen

Medien:
Flip Chart far
Arbeitsauftrag

Pinwande und
Moderationskarten fir
Gruppenarbeiten

Methode:

Strukturierte Gruppenarbeit.
In fachlich homogenen
Gruppen

IHK - Gesellschaft fur Berufs-
und Weiterbildung mbH

Workshopaufgabe 3

In fachlich gemischten Gruppen: Erarbeitung
von Vorschlagen: Wie lassen sich

2 Lernfortschritte im Handlungsorientierten
Arbeitsauftrag Unterricht Uberprufen?
) — — Hier sind die -

Erarbeiten Sie bitte in fachlich Ergebnisse aus Erkﬂhhf n, die

gemischten Gruppen einem ersten 2

Didaktisierungs-konzepte oder Brainstorming in @Uﬂ (.l' lﬂ" de< (7

Ideen dazu, wie man einem Workshop |/ gy proze sse s

Lernfortschritte im mit Dozenten ' e hal e h

handlungsorientierten Unterricht aufgezeichnet \JU e

Uberprifen kann. Halten Sie lhre : —\o Tae hen

Ergebnisse bitte auf Flip Chart fest Giesprache anhand dey Arbeaf !

und prasentieren Sie Sie dann _ @7?&%“&{{-?

kurz im Plenum. g L*Eﬁn'h,ﬁamn

Gruppenarbeit 20 min s ol q'innf‘:ﬁ,,r;f:}‘#*

Pro Prasentation: 5 min V <i ~Themenspeichey wk

Iniokedard fhven

Hier haben wir festgehalten, welche Méglichkeiten der " Wrevzligie wit i’lzi:',‘l'ifh;, A
Evaluation oder Erfolgskontrolle bei handlungsorientiertem « TDokumendieven do, erh-\{hp-i:’:..;hhh{
Unterricht uber ,Feedbackrunden* hinaus, in denen Aveki chrs bervn NoA e
gemeinsam ul_aer die Qualitat des Lernpr_ozesses Eonk ackeiin .
gesprochen wird, angewendet werden kénnen. | —
Deutlich wurde hier eine sehr aktive Rolle der Lernenden, {q&; £ )= ,’“’“W 4 b“lﬁ'

: g il = se alehivisd ooy Lyvnends
die stark Verantwortung fiir den Lernprozess erhalten. P 7 R chomolduia, dyrh &1 i-ra-h!?w
Sie werden u.a. Uber von ihnen selbst gefiihrte Checklisten Te<k FEW "—ﬂf?"'“‘“x{fji‘:';“:'
mit den Lernzielen fir die Priifung, Zielvereinbarungs- ? El el L ﬁ!;'fw{’ ¢
gesprachen mit den ,Paten-Trainer”, Themenspeicher mit! ]
haufig gestellten Fragen und Fragen fur andere Facher,
sowie Lerntagebicher eingebunden.

Diese Verantwortung flir den eigenen Lernprozess und die
Betreuung durch jeweilige ,Paten-Trainer* muss ganz am
Anfang eingephast und begriindet werden

© COM/ON/FOUR GmbH, Nurnberg 2001

17.06.2002 40



e
ﬂ% &)
Kﬂﬂ.»l:ﬁ*-
E Ziele

* Abstimmen des weiteren
Vorgehens

* Festigung der
Netzwerkbildung

« evil. Einphasen der
Internetplattform

Inhalte:
0 MaRnahme
[l Betroffen/Beteiligt

[ Verantwortlich/
Ausfuhrend

[ Termin

[l Bemerkungen

Achtung

Je nach Vorgeschichte der

Zusammenarbeit unter den

Dozenten kann hier mehr
oder weniger

Bei der Aufgabenstellung
und Zeitbemessung ist
Flexibilitat gefragt”

18.00-18.30, ca. 30 min

Methode:

Die Gruppen erarbeiten ihre
MaflRnahmen und stellen Sie

dann im Uberblick im Plenum vor.
Schnittstellen zwischen den Arbeits-
gruppen werden im Plenum geregelt

Abstimmungsbedarf auftreten.

Medien:

Pro Arbeitsgruppe einen
Mafl3inahmenkatalog.
Regelung der Protokolle. Die
MalRnahmen sollten von der
Gruppe selbst protokolliert
werden. Fur den Gesamten
Workshop kann eine
Fotodokumentation angeboten
werden, die dann auf die
Internet Plattform gestellt
werden kann

IHK - Gesellschaft fur Berufs-
und Weiterbildung mbH

MalRhahmen

Arbeitsgruppen (fachlich) tauschen sich tber
weitere Malinahmen bzw. Treffen zur gegen-
seitigen Unterstutzung aus.

Gr lonessdeliong
Sd" chenan Trgul

W = q”elmq&dﬂr_‘-_ —
Tre *'E‘_}"\rhq"":: P ""T'ﬂlcm J
llhhnL'h :{'frl.-'m.n. o bl

— Ansprechpo

DD?N'-,E'WH = ¢ e logy i
.Jé'w{-x|"|'q"i[r‘“l”-“ Ar-tyan |
WRe ey WK |

ke B R

Das ist z.B. ein
MalRnahmen-
katalog, der
in einer solchen
Sitzung erstellt
wurde.

Arbeitsauftrag

J

Halten Sie bitte in Arbeitsgruppen
fest, wie Sie bei lhrer gegen-
seitigen Unterstitzung weiter

verfahren mdchten.

> Gruppenarbeit: 20 min

Prasentation: 1-2 min

4
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RN
t

o4
&

@ Ziele:

Feedbackrunde zum Ausstieg

3

18.30-19.00, ca. 30 min

 Verabschiedung

« Evaluation und
Optimierung

« Beispiel fir Reflexion

IHK - Gesellschaft fur Berufs-
und Weiterbildung mbH

Abfragen, was der Workshop den Trainern
gebracht hat, und wo sie Verbesserungs-
maglichkeiten sehen

| Ganzheitlichkeit
| Aktivitat der Lernenden
Zielgruppenorientierung

[ Reflexion

Die hier genannten Kriterien zum Handlungsorientierten Unterricht missen
auch auf den Workshop zur Trainerqualifizierung angewendet werden.
Dazu gehort die gemeinsame Reflexion am Abschluss, inwieweit man dem

Bedarf der Zielgruppe gerecht werden konnte.

Methode:

Jeder der Teilnehmer gibt Rlickmeldung
(Feedback s.0.) zum Workshop.

Dabei sollte man nicht Reihum vorgehen,
sondern so, dass jeder nur einmal spricht,
dann, wenn er das Wort ergreift.

Die anderen horen zu und jeder spricht
fur sich.

Die Trainer wiederholen zum Abschluss,
was sie “mitnehmen” und verabschieden
sich.

Achtung!
Hier kann bereits Bedarf an weiteren
Vertiefungsworkshops deutlich werden.
H&aufig genannte Themen sind hier
Zielvereinbarungs- oder
Coachinggespréache
Konfliktmanagement
Moderationstechniken
Umgang mit Einwanden
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Anhang: Frequently asked Questions

Welche Fragen (sich Trainer) stellen
... und ein paar Antworten
ohne Anspruch auf Vollstandigkeit
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FAQs - Welche Fragen (sich) Trainer stellen...

0 Ich bin es gewohnt, selbstverantwortlich zu arbeiten
und meinen Unterricht zu gestalten -
jetzt ist von fachlibergreifendem Unterricht die Rede
und von intensivem Austausch zwischen den Trainern
-was habeich davon?

Hier steht einer anfanglichen Investition an Energie und Zeit eine
Quelle didaktischer Ideen gegentber. In einem funktionierenden
Trainernetzwerk kann man sich Vorbereitungsarbeit auch teilen,
und durch, neue gute Ideen von anderen, erfahrenen Trainern
anregen lassen. Jedem guten Trainer liegt auch die Qualitat des
eigenen Unterrichts am Herzen. Dazu gehort auch, zu sehen, wo
die Schnittstellen von eigenen Themen zu Nachbarfachern sind,
und daflr zu sorgen, dass der Rote Faden fir die Lernenden
Uber die Facher hinweg sichtbar bleibt und sie erkennen kénnen,
was die Inhalte des einen mit den Inhalten des anderen Faches
zu tun haben.

O Was habe ich davon und was haben die Lernenden
davon, wenn ich meine gewohnte und sichere Rolle
der Wissensvermittlung verlasse?

1 Durch die selbstverantwortliche Arbeit der Lernenden bin ich als
Experte weiterhin gefragt, ja ich gewinne sogar eine wesentlich
interessantere Rolle: Nicht mehr ich als Trainer muss aktiv das
Wissen in die Lehrgangsteilnehmer ,hineinschaufeln” sondern, was
ich weil3 wird von den Lernenden interessiert und aktiv abgefragt, da
sie es zur Bearbeitung von Aufgaben brauchen. - Ich gewinne in den
Lernenden ernstzunehmende Partner im Lernprozess.

Die Unterrichtsvorbereitung wird weiterhin darin bestehen, dass ich
mir interessante Anknupfungs- und Fragepunkte fir meine Inhalte
uberlege. Ich werde die Antwort auf meine Fragen aber nicht mehr
selbst geben, zum Teil noch nicht einmal im vorhinein erarbeitet
haben, sondern anhand von komplexen Situationen meine
Lehrgangsteilnehmer Losungen entwickeln lassen. Die
Ldsungsanséatze der Teilnehmer werde ich ernst nehmen und dann
gemeinsam weiter bearbeiten bzw. korrigieren.

Neben meinem Expertentum bin ich als Trainer nun aber auch als
Berater und Begleiter in Lernprozessen gefragt. Das heil3t,
Schwerpunkt meiner Unterrichtsvorbereitung ist nun auch, mir
Methoden auszudenken, wie die Teilnehmer am besten gemeinsam
Wissen erwerben kénnen - wie so etwas konkret aussehen kbnnte,
dazu finden Sie auf der nachsten Seite ein Beispiel.
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FAQs - Welche Fragen (sich) Trainer stellen...

0 Wie sieht so ein handlungsorientierter Unterricht denn ganz konkret aus - ich kann mir darunter nichts vorstellen!

(Ist das denn Uberhaupt was neues?)

Handlungsorientierter einfach der Unterricht, in dem man lernt,
etwas bestimmtes tatsachlich zu tun, und zwar mdglichst so,
dass man es dann spéter in &hnlichen Praxissituationen auch
anwenden kann.

Es ist héchstwahrscheinlich so, dass jeder gute Trainer
bereits derartige Elemente in seinen Unterricht integriert
hat. Im handlungsorientierten Ansatz geht es nun vor allem
darum, das ganz bewul3t und maoglichst viel zu tun.

Worin kann nun der Unterschied zwischen handlungsorientiertem
und sagen wir einmal ,klassischem® Unterricht liegen:

Beispiel: Urlaubsplanung klassisch

Klassisch wiurde man hier in etwa folgendermaf3en vorgehen:
Zunachst wirde man die einzelnen Elemente eines Urlaubsplans
erklaren bzw. im Lehrgesprach erarbeiten. Danach wirde man
eine Ubungsaufgabe geben, in der ein einfacher Urlaubsplan
selbst von den Teilnehmern erarbeitet werden musste. Fur
diesen Urlaubsplan gabe es eine Musterldsung, anhand derer
man leicht kontrollieren kdnnte, ob die Aufgabe verstanden
worden ist, oder nicht.

Beispiel: Urlaubsplanung handlungsorientiert:

Hier konnte man sich z.B. folgendes Vorgehen denken:

Man wirde zwei oder drei Gruppen den Auftrag geben, auf der
Basis einer Situationsaufgabe, in der unterschiedliche Mitarbeiter
und der Firmenkontext beschrieben sind, einen Urlaubsplan zu
erstellen. Im Rahmen der Situationsaufgabe finden die
Teilnehmer ein Originalformular, dass sie als Grundlage fur den
Plan benttzen kénnen. stellen.

Der Trainer kann z.B. ein Programm zur Planerstellung vorschlagen
und die notwendige Infrastruktur liefern. Wahrend der Gruppen-arbeit
konnen die Lehrgangsteilnehmer den Trainer als Experten
heranziehen und gezielte Fragen stellen - ansonsten greifen sie vor
allem auf ihre eigenen Erfahrungen und ihr Vorwissen zurtck.
Danach werden die jeweiligen Gruppen - Ergebnisse vorgestellt. Hier
ISt es interessant, die Ergebnisse der Gruppen zu vergleichen und
voneinander zu lernen.

Nun aber bekommt jeweils ein Teilnehmer die Aufgabe, den
Urlaubsplan einer Gruppe von Mitarbeitern (deren Rollen nun von
Lehrgangsteilnehmern tlbernommen werden) vorzustellen und ihn
akzeptiert zu bekommen. Gemeinsam uberlegt man nach beiden
Durchgangen, welche kommunikativen Techniken dazu beige-tragen
haben, dass auch unangenehme Urlaubsvorschlage akzeptiert
wurden - oder auch nicht.

Am Ende einer solchen Unterrichtseinheit weil3 ich als Teilnehmer
nicht nur, welche Elemente mein Urlaubsplan hat, sondern ich weil3
auch, worauf es in der Praxis der Erstellung tatsachlich ankommt.
Dieses Wissen habe ich mir durch Diskussionen selbst erarbeitet und
gemeinsam mit anderen auf der Basis der eigenen Erfahrungen
verfeinert.

Als Trainer habe ich hier vor allem meine kommunikativen und
moderativen Fahigkeiten eingesetzt und dennoch die kritischen
Fachinformationen (z.B. dass bestimmte Regelungen gesetzlich nicht
moglich sind 0.4.)und Tipps und Tricks aus der Praxis eingeben
koénnen. r
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O Wie kriege ich diesen Unterricht im Zeitbudget unter?

Beispiel: Urlaubsplanung In dem Beispiel ,Urlaubsplanung*, das

auf der vorhergehenden Seite geschildert wurde, lassen sich

unterschiedliche Phasen erkennen.

1. Die Erarbeitung der Grundlagen in Gruppen

2. Die Auswertung und der Vergleich der Ergebnisse

3. Die Simulation der tatsachlichen Mitteilung des Urlaubsplans

4. Die Auswertung der Ergebnisse des kommunikativen
Vorgehens

Eine Mdglichkeit ist es, bei kurzen Unterrichtseinheiten, fur jede

Phase eine Unterrichtseinheit zu verwenden.

Eine andere Moglichkeit bietet die facheribergreifende

Zusammenarbeit. Die ersten beiden Phasen kdnnten Teil der

Kapazitatsplanung sein (5.2 Rahmenstoffplan). Die letzten

beiden Phasen dienen stark auch der Eintibung von Lernzielen,

die in Personalfihrung und Management angesiedelt sind

(Forderung der Kommunikation, 7.5 im Rahmenstoffplan).

Hier besteht die Moglichkeit, Zusammenhange flr die Lernenden

begreifbar zu machen. Das erfordert aber Kommunikation und

Absprachen von Seiten der Trainer.

O Wie schaffe ich die Anbindung an den Rahmenstoffplan
und bekomme Rickmeldung Gber Lernfortschritte?

Situationsaufgaben sind der Praxis entnommen und bieten
meist Anknupfungspunkte fir unterschiedliche Lernziele. In
vielen Lernaufgaben sind auch schon Didaktisierungsideen und
Lernziele des Rahmenstoffplans genannt, so dass sich jeder
Trainer die fur seinen Unterricht passenden Situationsaufgaben
zusammenstellen kann.

Der Rahmenstoffplan hat weiter Orientierungsfunktion. Neu ist der
hohe Abstimmungsbedarf unter den Trainern, die sich
Situationsaufgaben ,teilen*.

Empfehlenswert ist allerdings ein anderer Ansatzpunkt, der von
einer hoheren Aktivitat und Selbstverantwortung von Seiten der
Teilnehmer ausgeht. Dabei wird den Teilnehmern schon zu Beginn
der Einfihrung von handlungsorientiertem Unterricht die neue
Prifungsordnung transparent gemacht . Sie erfahren, wie wichtig
Analysekompetenzen und Problemldsungsfertigkeiten hier sind. Um
selbst Ihre Lernfortschritte kontrollieren zu kénnen, erhalten die
Teilnehmer von ihnen selbst geflhrte Checklisten mit den
Lernzielen fir die Prifung. Jeder Dozent kimmert sich als ,Pate”
besonders um bestimmte Teilnehmer. In Zielvereinbarungs-
gesprachen mit den ,Paten-Trainern* bekommen die Teilnehmer
Ruckmeldungen und Feedback zu ihren Lernprozessen und kénnen
fur sie wichtige Punkte einfordern. Diese Verantwortung flr den
eigenen Lernprozess und die Betreuung durch jeweilige ,Paten-
Trainer" muss ganz am Anfang eingephast und begriindet werden
Themenspeicher mit haufig gestellten Fragen und Fragen flr andere
Facher werden laufend gefiihrt und von den Dozenten gemeinsam
bearbeitet. Uber Checklisten hinaus konnen zur Unterstiitzung z.B.
auch Lerntagebucher vorgeschlagen und gefiihrt werden. Zusatzlich
dazu werden in den einzelnen Fachunterrichtsstunden
Feedbackrunden, Wiederholungen und Reflexionen durchgefuhrt, die
sowohl der Festigung der Inhalte als auch der Uberpriifung der
Lernfortschritte dienen. -
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0 Passt das Konzept auch fur gro3e, inhomogene Gruppen

-wenn ja, dann wie?

Hier lautet die Antwort eindeutig: ,Ja!"

- Aber wie - . Am besten man setzt hier auf das Prinzip ,Lernen
durch Lehren* und - Sprich: man kann am besten die Inhalte
verinnerlichen und verstehen, die man anderen beibringt.

Wenn ich also als Trainer in inhomogenen Gruppen
Gruppenarbeiten vorschlage, kann ich als Teil der Aufgaben-
stellung definieren, dass alle in der Gruppe gleichermal3en
profitieren und aktiv sein sollen.

Dabei muss ich als Trainer deutlich machen, dass von diesem
Vorgehen sowohl die ,besseren” als auch die ,schlechteren®
Teilnehmer profitieren: Delegieren und Motivieren kbnnen auf der
einen Seite - und sich in unbekannten Inhalten beweisen kdnnen
auf der anderen Seite sind wichtige Lernziele sowohl fir die Praxis
als auch fur die Prufung.

O Was ist eigentlich eine Situationsaufgabe?

Streng genommen ist eine ,Situationsaufgabe® im ,wording“ des
Modellversuchs eine schriftlich dargestellte Situation, die in der
Prifung genutzt wird, um das Wissen der werdenden Meister
abzufragen.

Des weiteren gibt es betriebliche Situationsbeschreibungen, die im
Internet auf www.meistersite.de gespeichert sind. Dort werden
authentische Situationen beschrieben, aus denen sich
Lernaufgaben fur die Kurse zur Vorbereitung auf die Meisterprufung
IHK ableiten lassen.

Daruber hinaus gibt es bereits entwickelte Lernaufgaben, die Gber
die Beschreibung hinaus schon bearbeitet und mit
Aufgabenhinweisen versehen werden. Diese Aufgaben kénnen
ebenfalls in den Kursen zur Vorbereitung auf die Meisterprifung
IHK eingesetzt werden und finden sich unter www.meistersite.de.
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